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Sazetak

Predmet, ciljevi i metodologija istrazivanja

Nalazi istrazivanja koje je sprovela Crta uoci izbora 2022. godine sugerisu da su politicki
pritisci na gradane konstantni i da nisu samo zastupljeni u predizbornom periodu. Politic-
kim pritiscima su posebno izlozeni zaposleni u javhom sektoru i gradani iz najugrozenijih
kategorija drustva. Politicki klijentelizam i partijska patronaza, koji su ve¢ postali deo po-
litickog folklora u Srbiji, ne zaobilaze ni domene koji se na prvi pogled ¢ine manje lukrativ-
nim i atraktivnim za politicke stranke. Jedan od tih domena je i socijalna zastita u kojoj,
uprkos oskudnim resursima kojima raspolaze, politiCke partije pronalaze svoj interes.

Istrazivanje koje je sproveo istrazivacki tim Crte u periodu od maja do avgusta 2023. go-
dine imalo je za cilj da ispita nacine na koje politicke klijentelisticke mreze funkcionisu u
centrima za socijalni rad i u cemu se i kako ogleda njihov uticaj na rad centara. U skladu
sa ciljevima, koriséena je kvalitativha metoda polustrukturisanog intervjua. Obavljeno je
27 razgovora sa zaposlenima u CSR koji se nalaze na jednoj od pozicija: voditelja sluCaja
(12), supervizora (6), rukovodilaca sluzbi u centrima (4), vrSilaca duznosti direktora (2) i
direktora (1) kao i sa ekspertima u socijalnoj zastiti (2).

Kontekst: kako nastaju klijentelisticke mreze?

Veliki broj problema sa kojim se centri suocavaju: deficit struc¢nih radnika, male plate, opte-
recenost poslom, povec¢an broj predmeta i korisnika, losa infrastruktura ustanova, nedosta-
tak opreme, nedostatak vozila i vozaca, nestruc¢nost kadrova na rukovodecim pozicijama,
loSi odnosi u kolektivu, loSa organizacija rada, loSa intersektorska saradnja, ogranicena
moguénost napredovanja i profesionalnog usavr$avanja, ugrozena bezbednost radnika,
negativni publicitet u medijima itd. Sve to su nedvosmisleni simptomi slabih i nefunkcio-
nalnih institucija, ali i nemotivisuce organizacione kulture.

Slabe formalne institucije koje ne uspevaju da ispune svoju ulogu postaju plodno tlo za
uspostavljanje neformalnih praksi i klijentelistickih odnosa. Tada neformalni kanali sluze
kao instrument za nadomescivanje nedostataka formalnih institucija ili za poveéavanije nji-
hove efikasnosti. UCesnici istrazivanja su svedocili o brojnim situacijama kada su se sluzili
neformalnim obrascima ne bi li zbrinuli svoje korisnike (npr. koristili su licna poznanstva,
radili van svojih ingerencija, postupali mimo formalne procedure itd.). Kultura neformalnog
je u nekim segmentima postala integralni deo organizacione kulture centara. Siromas-
tvo je drugi vazan preduslov za nastanak i razvoj klijentelistickih mreza kakve nalazimo u
centrima za socijalni rad. Najugrozeniji su najéces¢a meta politickih manipulacija, zloupo-
treba i ucena, ali i najcesc¢i adresati populistickih poruka u predizbornim kampanjama.
Centri za socijalni rad su u ovom smislu od velikog interesa za politicke stranke na vlasti,
jer mogu da ih ,povezu” sa najugrozenijim kategorijama stanovnistva kroz zloupotrebu
podataka o korisnicima, ali i da im pomognu da ,potkupe” korisnike, svoje potencijalno
glasacko telo, kroz zloupotrebu javnih resursa.



Modus operandi: kako funkcionisu politicke klijentelisticke
mreZe u CSR?

U politickim klijentelistickim mrezama u CSR prepoznajemo hijerarhijski model odnosa i
nekoliko klju¢nih aktera, od kojih svako ima svoju specificnu ulogu, ali, u skladu sa ulogom,
i odredenu moc.

1) Rukovodstvo politicke stranke, kao patron, ostvaruje svoj uticaj preko predstavnika op-
Stine, i to prvenstveno preko predsednika opstine/gradonacelnika (koji ponekad deluje pre-
ko svojih posrednika, opstinskih politi¢ara, ¢lanova saveta mesnih zajednica i dr.).

2) Predsednik opstine (,partijski nalogodavac”) vrsi pritisak na direktora centra ili direk-
tno na zaposlene u CSR koji rade na poslovima materijalnih davanja i lokalnih usluga koje
finansira opstina.

3) Direktor centra (,gatekeeper”) je glavna spona izmedu partije i institucije — razvija sop-
stvenu klijentelisticku mrezu, vrsi pritisak na ostale zaposlene i za stranacki aktivizam i za
struéni rad (prioritizacija ,partijskih” korisnika) i omogucava zloupotrebu javnih resursa
(npr. namestanje tendera podobnim firmama, kori$éenje sluzbenih prostorija i vozila za
stranacko delovanje, ,sistem donacija“ - deo plate ,vraéa” stranci) i podataka o korisnici-
ma (prosleduje spiskove korisnika visim, partijskim i opstinskim, instancama).

4) Strucni radnici na poslovima materijalnih davanja i drugim poslovima koji se finansi-
raju iz opstine predstavlja sledec¢u vaznu kariku u ovom lancu. Obi¢no angazovani preko
stranke, imaju vaznu ulogu u realizaciji potkupljivanja glasackog tela putem materijalnih
davanja. Pored struéne, pruzaju i finansijsku (,sistem donacija“) i politicku (stranacki akti-
vizam: odlazak na mitinge, skupljanje glasova i sl.) podrsku partiji.

5) Zaposleni angaZovani od strane opstine i zaposleni po ugovoru o PPP i na odredeno
vreme, takode najcesce angazovani preko stranke, u klijentelistickom lancu se koriste kao
»Sigurni glasovi®, ali i kao stranacki aktivisti i finansijska podrska (npr. daju 5% od svoje
plate stranci).

6) Korisnici usluga, ,sigurni glasovi“ i ,partijska vojska®, ali i pruzaoci finansijske podrske
stranci (primorani da “dele” novéanu pomoc¢ iz CSR sa partijom), zatvaraju mrezu. U ovom
lancu, delovanje visih instanci je usmereno na partijsko “zarobljavanje” institucije i kontro-
lu nizih instanci. lako ovaj model partijske kontrole ima dugu tradiciju i kontinuitet, inter-
vjuisani primecuju da su politicki klijentelisticki odnosi u poslednjoj deceniji intenzivirani,
ali i da su beskrupulozniji.

Politi¢ki uticaj i partijske klijentelisticke mreZe najizrazenije su na vrhu (prvenstveno di-
rektori centara, ali i njihovi zamenici i rukovodioci) i dnu (nestrucni, tehnicki kadar) hije-
rarhijske piramide u centrima. Partijsko kadriranje i zaposljavanje glavni su mehanizmi
jaCanja partijske mreze i kontrole i nad zaposlenima i nad javnim resursima, ali i jedan od
nacina za vrSenje stranacke kontrole nad sprovodenjem mera iz domena rada centara za
socijalni rad, dok pritiscima na zaposlene i korisnike ove mreze odrzavaju i ispunjavaju
svoje ciljeve.

U ovim odnosima vrs$i se razmena razlicitih resursa: glasova, novca (npr. ,sistem donaci-
ja“, namestanje tendera, povisice i nadoknade za stranacki aktivne zaposlene), informacija



(npr. spiskovi korisnika), radnih mesta i pozicija i usluga (urgiranje za pojedince povezane
sa strankom, slobodni dani za stranacki aktivne itd.). lako su partijskim zahtevima najvi-
Se izlozeni oni koji su dobili posao preko stranke, angazovani od opstine i oni koji imaju
neregulisan konacni status u firmi (PPP i ugovori na odredeno), pritisku su izloZeni i ostali
profili zaposlenih. Neki od njih su bez ikakvih posledica odbijali zahteve koji se kose sa
profesionalnom etikom i strukom, dok su neki ipak bili suo¢eni sa sankcijama (npr. preme-
Stanje na niZe pozicije, gubitak posla). Pored pritiska za stranacki i stru¢ni rad, zaposleni u
CSR su suoceni i sa nekom vrstom ,partijske omerte“, koja podrazumeva zabranu komen-
tarisanja odredenih tema i kritikovanja visih instanci (npr. ministarstva ili rukovodstva) i
njihovih odluka. Crvene linije koje obelezavaju granice suprotstavljanja vlasti najcesée nisu
eksplicitno postavljene, ve¢ se podrazumevaiju ili anticipiraju.

Posledice: kako klijentelisticke mreze uticu na rad CSR?
0d mnogobrojnih posledica politickog klijentelizma na rad CSR, izdvajamo nekoliko kljucnih.

1) Podrivanje i zarobljavanje institucije CSR se ogleda u: prevlasti neformalnih nad formal-
nim pravilima (akteri klijentelistiCkih mreza ne postuju formalna pravila i zakone; posao u
CSR se ne dobija po zakonski definisanim kriterijumima; socijalne usluge dobijaju oni koji
na to nemaju pravo; izrazena je zloupotreba javnih resursa i korupcija); nastajanju paralel-
nih linija odgovornosti (zaposleni ,polazu racune” stranci; odgovaraju stranci i patronima,
a ne rukovodiocima, zakonskim normama ili korisnicima). ,Obavljanje poslova za stranku”
Cesto se prioritizuje, zbog ¢ega radnici zapostavljaju svoje tekuce predmete i obaveze. Za-
posljavanje preko stranackih veza postaje dominantan kanal za dobijanje posla u javhom
sektoru, $to kao za posledicu ima i slabljenje ljudskih resursa (politicki kriterijumi potiskuju
formalne kriterijume za dobijanje posla; produkuju se nekompetentni radnici i rukovodio-
ci). Na taj nacin institucija slabi, a njen rad postaje proizvoljan i neefikasan.

2) Pasivizacija struke i etike, kao druga vazna posledica, ogleda se u stvaranju nove profe-
sionalne kulture, kulture ,Cutanja i nezameranja“. Zaposleni nisu spremni da javno kritikuju
nedostatke sistema i pogresne odluke, niti da se bore za bolje uslove rada, jer klijentelistic-
ke i partijske mreZe koje vladaju javnim ustanovama i drzavom predstavljaju jasna ograni-
¢enja autonomnom profesionalnom radu i slobodi govora i kritike (zaposleni tacno znaju
gde su crvene linije suprotstavljanja stranackim interesima i vlasti). Odsustvo kritickog
misljenja i slobode govora dovodi i do losih odluka. U takvoj radnoj klimi, kreiranje javnih
politika na osnovu empirijskih nalaza gotovo je nemoguce.

3) Nejednakost medu korisnicima, zaposlenima i ustanovama. U istrazivanju je zabele-
zeno da ljudi bliski stranci uzivaju razliCite privilegije: dobijaju usluge ili davanja na koja
nemaiju prava ili ih dobijaju po ubrzanom postupku ili, pak, bez potrebne dokumentacije.
Nejednakost medu zaposlenima se ogleda u tome da su radnici Cije plate obezbeduje
opstina i koji se bave pravima iz nadleznosti lokalne samouprave ¢esS¢e angazovani na
odredeno i nalaze se pod veéim pritiskom da ucestvuju u klijentelistickoj razmeni, rade
stranacke poslove ili da rade u interesu stranke. S druge strane, ¢lanovi klijentelistickih
mreza mogu da ostvare privilegije kao $to su bonusi, angazovanje na projektima i sl. Ne-
jednakost medu ustanovama se ogleda u tome da centri na Cijem se Celu nalaze direktori
sa boljim polozajem u tim mrezama lakse obezbeduju sluzbena vozila, renoviranje prosto-
rija, opremu i projekte.



Ovako ustrojen sistem odrzava status quo i onemogucava sustinsku promenu i unaprede-
nje rada CSR.

Zakljuéak

Klijentelizam se prepoznaje kao organizacioni princip lokalne socijalne zastite. Klijente-
lizam se prepoznaje i kao organizacioni princip autoritarne vlasti, zajedno sa principima
razaranja institucija, nasilja, straha i pasivnosti.



Uvod

Partijske klijentelistiCke mreze nisu novina na srpskoj drustvenoj i politickoj sceni — one
¢ine deo tehnologije vlasti i politickog folklora najmanje dve decenije unazad (mada je
sasvim izvesno da se koreni nalaze dublje u savremenoj istoriji, uporedite Cvejic, ur. 2016;
CRTA 2022). One zahvataju gotovo sve segmente drustva, od privrede, preko sporta i kul-
ture, do, kao Sto Ce ovo istrazivanje pokazati — socijalne zastite.

Izucavanije klijentelistickih mreza u socijalnoj zastiti je vazno jer pokazuje do koje mere
su stranacke mreze spremne da ovladavaju razli¢itim drustvenim sistemima, pa cak i
onima u kojima, po svedocanstvima aktera, nema mnogo resursa, te stoga nisu ni pre-
terano privlacne strankama i politicarima. U tom smislu socijalna zastita je daleko manje
atraktivna u odnosu na infrastrukturu, privredu ili neke druge oblasti u kojima su drzavni
budzeti veci. Pored toga, izu¢avanje klijentelistickih mreza u socijalnoj zastiti je vazno
jer moze da ukaze na sposobnost sistema da pruzi podrsku gradanima koji se nalaze u
stanju potrebe, posebno zbog toga $to u Srbiji belezimo visoke stope siromastva (stopa
rizika od siromastva u 2021. godini iznosila je 21,2% i medu najviSima je u Evropi, dok je
stopa apsolutnog siromastva 2020. godine iznosila 6,9%) i socijalne nejednakosti (Gini
koeficijent je medu najviSima u Evropi i iznosi 33,3). Dakle, istrazivanje klijentelistickih
mreza u socijalnoj zastiti treba da doprinese nasem razumevanju kako strategija i sposob-
nosti politickih aktera da ovladaju svim segmentima drustva, kao i sposobnosti institucija
da reSavaju socijalne probleme gradana, zajednica i drustva u celini.

Centri za socijalni rad su klju¢na institucija u planiranju i sprovodenju mera socijalne zasti-
te. Njihova unutrasnja organizacija je specificha u tom smislu Sto fakticki imaju dva osni-
vaca: ministarstvo zaduzeno za socijalnu zastitu i lokalnu samoupravu. Ove dve institucije
ucestvuju u imenovanju direktora i finansiranju rada CSR. U nadleznosti CSR nalaze se
prava koja su definisana zakonima na nivou drzave iz oblasti socijalne i porodi¢no-pravne
zastite. Za njihovu realizaciju zaduzeni su strucni radnici Cije plate se isplac¢aju iz drzavnog
budzeta. Pored toga, centri sprovode i lokalne programe, kao Sto su materijalna davanja i
usluge iz nadleznosti lokalne samouprave. Njihovu realizaciju sprovode strucni radnici Cije
plate se obezbeduju iz budzeta lokalne samouprave.

U ovom relativho slozenom kontekstu koji ¢ine klijentelizmom protkana politicka scena,
sloZena institucionalna struktura koju €ine dva osnivaca i dve grupe zadataka, te rastuéi
pritisci korisnika za uslugama, centri za socijalni rad nalaze se u kontinuiranim reformama
koje treba da obezbede da usluge budu prilagodene potrebama korisnika, dostupne i efika-
sne. Ovo istrazivanje treba da dodatno osvetli funkcionisanje kako klijentelistickih mreza
u ovom specificnom okruzenju, tako i javnih institucija u ¢ijem mandatu je obezbedivanje
socijalne sigurnosti gradana.



O istrazivanju

Ciljevi i metodologija istrazivanja

Istrazivanje je imalo dva cilja: da se ispita (1) kako klijentelisiticke mreze funkcionisu i (2)
kako uticu na rad centara za socijalni rad. Pored pitanja koji je modus operandi klijente-
listickih mreza u CSR, u okviru prvog cilja razmatrana su i pitanja motiva i razloga zbog
kojih se ljudi ukljucuju u klijentelisticke mreze, kao i kako ih percipiraju i racionalizuju. Drugi
cilj istrazivanja bio je ispitivanje obrazaca uticaja klijentelistickih mreza na rad CSR. Posli
smo od pretpostavke da klijentelisticke mreze podrivaju formalne institucije tako sto (1)
stvaraju paralelne linije lojalnosti, prema mrezama, ne prema formalnim institucijama i
zakonima; (2) slabe institucije jer se preko njih zaposljava slabije kvalifikovani kadar; i (3)
stvaraju specificnu profesionalnu kulturu koju oblikuju odsustvo ambicije, uverenje da se
stvari ne mogu promeniti itd.

U skladu sa ciljevima istrazivanja koris¢ena je kvalitativha metoda polustrukturisanog du-
binskog intervjua. Pri izboru ucesnika, koris¢en je namerni uzorak i tehnika ,snezne gru-
dve”. U istrazivanju je ucestvovalo 27 ucesnika (21 ucesnica i 6 uesnika'), iz 21 opstine,
starosti od 31 do 63 godine (prosek starosti u¢esnika iznosi 49 godina), sa radnim stazom
u CSR u rasponu od 8 do 30 godina (prosek staza ucesnika iznosi 20 godina), koji trenutno
obavljaju poslove struénih radnika, odnosno, voditelja slu¢ajeva (12), supervizora (6), ruko-
vodilaca sluzbi u centrima (4), vrsilaca duznosti direktora (2) i direktora (1). Obavljena su i
dva razgovora sa ekspertima iz oblasti socijalne zastite koji imaju viSedecenijsko iskustvo
u radu sa CSR. Intervjui su sprovedeni onlajn ili telefonskim putem, od maja do avgusta
2023. godine. Razgovori su snimani uz saglasnost ucesnika, transkribovani, kodirani (u
softveru QDA miner) i potom analizirani. Svi intervjui su anonimizovani. Instrument, vodic¢,
po kome je intervjuer pitanjima i potpitanjima usmeravao razgovor sa ucesnicima sadr-
Zavao je tri glavne tematske celine: zastupljenost neformalnih praksi i njihov uticaj na rad
CSR i zaposljavanje, politicki uticaj i zastupljenost klijentelistickih odnosa u CSR, nacin na
koji ove mreze funkcionisu i kako ih intervjuisani percipiraju.

Kontekst: kako nastaju klijentelisticke mreze?

Slabe institucije i kultura neformalnog

Sistem koji karakterisu brojni nedostaci, nejasne procedure i otezani uslovi rada predstav-
lja plodno tlo za uspostavljanje i razvijanje praksi koje se odvijaju van formalne sfere (ne-
formalne prakse) i nepisanih pravila koja se stvaraju i primenjuju izvan zvaniénih kanala
(neformalne norme). Nekada neformalne prakse bivaju ojacane normama i tako daju sta-
bilne i trajne okvire za delovanje pojedinaca (neformalne institucije). Ovakvi neformalni
obrasci prisutni su i vrlo razvijeni u centrima za socijalni rad i u mnogim segmentima Cine

1T U nastavku teksta koristicemo imenice u muskom rodu oznacavajuci pritom i zene i muskarce.



integralni deo organizacione i profesionalne kulture. StaviSe, iskazi sagovornika ukazuju
na to da kultura neformalnog u ovim ustanovama ima dugu tradiciju koja datira jo$ iz so-
cijalistiCkog perioda.

Neformalne prakse i institucije javljaju se kada su formalne institucije slabe i ne uspeva-
ju da ispune svoje uloge. Tada neformalni kanali sluze kao instrument za nadomesgéiva-
nje nedostataka formalnih institucija ili za povecavanje njihove efikasnosti. Intervjuisani
svedoce o brojnim situacijama u kojima su — usled nedostatka resursa ili nepostojanja
formalnih resenja ili kapaciteta, a sa ciljem da kvalitetno obave svoj posao i adekvatno
odgovore na potrebe korisnika — posezali za neformalnim reSenjima. Referisali su na slu-
Cajeve kada su koristili svoja licna poznanstva sa zaposlenima u institucijama sa kojima
saraduju (prihvatilista, zdravstvene ustanove i sl.) kako bi, mimo formalne korespodencije,
zbrinuli korisnike usluga centra, kada su ¢ak obavljali poslove koji su van delokruga njiho-
vih nadleznosti u urgentnim slucajevima kada je zdravlje ili Zivot korisnika ugrozen, ili kada
su bili u situaciji da mole kolege da obavljaju poslove van svojih ingerencija jer ,nema ko
drugi”; svedocili su o tome kada su morali da koriste svoje privatno vozilo kako bi otisli na
teren jer im sluzbeno vozilo nije uvek na raspolaganju, da ,iz svog dzepa“ pla¢aju smestaj
ili prevoz za korisnike, kao i o tome da su morali da preuzimaju poslove rukovodilaca koji
su nestrucno ili nemarno obavili posao.

,Prednost je Sto je ovo mala sredina, pa se svi medusobno poznajemo. Ne
moramo da ¢ekamo, prepoznaju nas svi, pa mozemo da udemo gde god sluz-
beno. Svi imamo svacije brojeve telefona, ako treba da se pozovu pedijatri,
psihijatri, neka vrsta saradnje sa svim sluzbama postoji. Skole itd. (...) Znate,
ja moram da zamolim kolegu vozaca ako nam treba, koji ham trenutno nosi
postu, da ga zamolim da nam ide u dom zdravlja, kako bi ovom korisniku ko-
jem radim smestaj... zamolis lekara da mu uradi lekarsko uverenje. Ako nema
niko drugi, to moram ja da radim.” (supervizorka, 49 godina, 21 godina staza
u CSR)

»1 onda mi ako imamo neku hitnu intervenciju, ako je neko zivotno ugrozen,
neko od kolega upali svoja kola, pa onda odemo na teren.” (supervizorka, 51
godina, 23 godine staza u CSR)

»,Minemamo svratiste za beskuc¢nike. Dom nam je pun. Palijativa radi na kratko.
Pre neki dan smo imali situaciju coveka koji je bio za palijativno zbrinjavanje, u
teskom stanju, sam Zivi i oni od nas traZe pretrage lekarske, izmedu ostalog ko-
prokulturu. | mi pitamo ko ce to da uradi, to ne radi ku¢na nega jer je on na seluy,
a oni pokrivaju grad. Ne radi ni medicinska sestra na selu jer nije njen posao. Ne
radi niko ni iz palijative ni iz laboratorije. Znate ko radi, CSR. Koleginica je uradila
jer joj je bilo Zao da umre sam u takvim bolovima, zbrinula ga je na odeljenje
palijative, bio je tamo pet dana i umro. Barem je tih pet dana u nekim ljudskim
uslovima proveo.” (struc¢na radnica, 52 godine, 17 godina staza u CSR)

llustrativan je i primer socijalnog radnika, koji opisuje jednu svoju radnu ,neformalnu“ no¢:
»,P0 zakonu o socijalnoj zastiti svaka lokalna samouprava je duzna da obezbe-
di: sigurnu kucu za Zrtve nasilja, prihvatiliste za decu i prihvatiliste za odrasle.

Vecina lokalnih samouprava, pravdajuci se da nemaju sredstava, ne osnuju to.
Imaju i drugu mogucnost da pribave tu vrstu usluge putem javne nabavke. Neke
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lokalne samouprave kazu: ,Pa mi nemamo pare ni za javnu nabavku“. Nemamo
ni pruZaoca usluge na nasoj teritoriji, onda oni nemaju. Nasa lokalna samou-
prava tu uslugu prihvatilista za odrasle pribavija putem javne nabavke. Ali je
prihvatiliste malog kapaciteta, 5-6 mesta. U zimskom periodu po pravilu nemaju
mesto. Strucni radnik koji je deZuran tu no¢, on mora da obezbedi tog korisnika,
onda on sedi muéenik u CSR sa njim celu noé. Sto mu nije posao ali odgovoran
je, predala mu ga je policija, on mora. Ja sam jednu no¢ putovao za XX (naziv
grada) jer sam imao jednog ¢i¢u koji je dementan seo na autobus i zalutao u XX
(naziv drugog grada). Nisam mogao da ga smestim u nase prihvatiliSte, jer sam
morao da ga testiram na koronu, a noc¢u ne rade kovid ambulante, nema testira-
nja. Ja sam morao da ga vodim za XX (ime grada). Ja sam tamo pronasao gde
mu je ¢erka, odakle je otiSao. Pri tom sam iSao taksijem, jer nemam ni sluzbeno
vozilo no¢u. Sve sam morao neformalno da radim, pored silnog sistema koji
postoji.” (struéni radnik, 58 godina, 25 godina staza u CSR)

Ucesnici su posebno isticali vaznost neformalnih odnosa u kontekstu solidarnosti i kolegi-
jalnosti i pozitivne efekte koje ovakvi odnosi imaju na efikasnost i kvalitet rada (na primer,
neformalne konsultacije izmedu kolega onda kada nisu sigurni pri donosenju neke odluke,
spokrivanje” kolega i preuzimanje njihovog posla onda kada su oni spreceni ili preoptereceni
drugim zaduZenjima i sl.). U nekim iskazima ucesnika se ¢ak primecuje i intencija negova-
nja ,kulture neformalnog” (pogotovo u manjim sredinama) izmedu zaposlenih u centrima
i pojedinaca iz drugih institucija, kao i u odnosu sa korisnicima. Kultura neformalnog sva-
kako nije specificnost CSR, jer se javlja i u drugim sferama drustvenog Zivota. Neformalni
odnosi se Cesto percipiraju kao bezopasno i efikasno sredstvo ,da se zavrse” ili ,ubrzaju
stvari“ u korist korisnika usluga, ali i u licnu korist. Neformalni ambijent izmedu pojedinaca,
u kome ,Cinjenje usluge” i ,vra¢anje usluge” podrazumeva licni osecaj obaveze postovanja
nepisanog pravila, ponekad se dozivljava i kao uc¢vrséivanje saradnje izmedu dve intitucije:

»Zovem i ja njih, imam vrlo korektne odnose sa zaposlenima u opstini. Mi sa-
radujemo u mnogim segmentima. Kada meni treba neka usluga, ja pozovem u
opstini i obrnuto. Samo da se ubrza. To rade sve institucije, postoji ta neformal-
na atmosfera. Na primer, ja kad sam podnela zahtev za penziju mami, ja sam ga
odnela. Meni brat radi, a njegova bliska saradnica je sefica i on mi je rekao da
Ce biti sutra. Prosto je tako, isto ¢e mene neko da pozove, ja ¢u to da radim, ali
to ¢u raditi za korisnika.” (strucna radnica, 44 godine, 14 godina staza u CSR)

lako ovakve prakse, iz perspektive zaposlenih, imaju u odredenoj meri pozitivan efekat
na efikasnost ustanova, one u isto vreme, zapravo, odrzavaju status quo i Cine prepreku
mogucnosti sustinskog unapredivanja formalnih struktura. One, takode, stvaraju kulturu u
kojoj se klijentelisticke mreze lakSe razvijaju i normalizuju.

Siromastvo i partijska zloupotreba javnih resursa i ovlaséenja

Siromastvo je drugi vazan preduslov za nastanak i razvoj klijentelistickih mreza kakve na-
lazimo u centrima za socijalni rad. U Srbiji beleZimo visoke stope siromastva (stopa rizika
od siromastva u 2021. godini iznosila je 21,2% i medu najvisima je u Evropi, dok je stopa
apsolutnog siromastva 2020. godine iznosila 6,9%) i socijalne nejednakosti (Gini koefici-
jent je medu najviSima u Evropi i iznosi 33,3). Prema podacima Republickog zavoda za
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socijalnu zastitu, broj korisnika na evidenciji CSR 2013. godine iznosio je 654.558, da bi pet
godina kasnije dostigao vrhunac (753.996), a 2022. godine pao na 707.118.

Grafikon 1: Korisnici na evidenciji u toku godine, 2013-2022 (RZSZ, 2022)

753.996
ssa55g 682172 697.428 724411 735330 741205 727.087 707.565 707.188

Ukupno Il Deca Punoletni

Broj korisnika na evidenciji CSR daleko je veéi u manje razvijenim (siromasnijim) delovima
zemlje, kao Sto su Juzna i Isto¢na Srbija, nego u Beogradu. U Beogradu je 2022. godine bilo
68 korisnika usluga CSR na 1.000 stanovnika, u Sumadiji i Zapadnoj Srbiji 100, u Vojvodini
110, a u Isto¢noj i Jugoistoénoj Srbiji 125 (RZSZ, 2022:7).

Ekonomska vulnerabilnost gradana, pogotovo onih koji Zive u apsolutnom siromastvu (a
takvih je u Srbiji blizu pola miliona), dovodi do toga da oni ulaze u klijentelisticke odnose,
koje percipiraju kao ,naéin za prezivljavanje”. StaviSe, u drustvu u kome su institucije
nefunkcionalne, korumpirane i kompromitovane razli¢itim politickim aferama, poverenje
gradana u institucije opada (Vukovié¢, 2022), stoga se neformalni kanali doZivljavaju i kao
jedini nacin za ostvarivanje prava ili dobijanje bilo koje vrste zastite od strane drzave.

U takvim okolnostima, strah siromasnih od gubitka i to malo drzavne pomoci postaje glav-
no oruzje u rukama politickih stranaka. Bas zato su najugrozeniji i najceS¢a meta politickih
manipulacija, zloupotreba i ucena, ali i najcesci adresati populistickih poruka u predizbor-
nim kampanjama. Stranke na vlasti su zainteresovane za centre za socijalni rad jer mogu
da ih ,povezu” sa najugrozenijim kategorijama stanovnistva kroz zloupotrebu podataka o
korisnicima, ali i da im pomognu da ,potkupe” korisnike, svoje potencijalno glasacko telo,
kroz zloupotrebu javnih resursa. Politicki motivisane zloupotrebe su posebno izrazene uoci
izbora, kada je, kako istiCu ucesnici u ovom istrazivanju, povec¢an broj korisnika koje ,Salje”
opstina, odnosno politiCka stranka, pa se tako desava da gradani o¢ekuju neku vrstu po-
moci jer im je to neko, van centra i mimo procedura, obecao.

Ukljucivanje siromasnih u klijentelisticke odnose i kupovina glasova jeste praksa koja je
duze vreme prisutna na srpskoj politickoj sceni. O tome svedocCe i nasi sagovornici, koji pri-
mecuju da su se i prethodne vlasti sluzile slicnim klijentelistickim trikovima. Intervjuisana
ekspertkinja objasnjava da politicke stranke raspolazu gotovo svim podacima korisnika i
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da to koriste kako za potkupljivanje potencijalnih biraca medu ugrozenim slojevima, tako i
za vrSenje pritisaka na korisnike da ucestvuju u razlic¢itim stranackim aktivnostima.

»,Da vam kazem, oni barataju svim moguc¢im podacima, kakva je zastita podata-
ka, pa od JMBG je jo$ najmanji podatak... Imaju sve podatke. Oni te ljude mogu
da zovu i telefonom, oni imaju sve spiskove. Tu se krenulo, znate, od onih pode-
la ogreva, pa su onda oni poceli kao da dele ogrev, da idu ljudima po ku¢éama.
Znate, donesu ogrev, imaju spisak tih ugroZenih, to je, evo mi delimo ogrev, dajte
nam spisak ugroZenih, to je tako i krenulo, ja mislim, po opstinama. E, onda kad
su krenuli da dele tako ogreve i pakete, onda je bilo, naravno, i ustupke da traze...
Intervjuer: A kakve ustupke su trazili? Sagovornica: Pa mislim, ustupke tog tipa
politickog, znaci da budu glasaci, da dovedu jos dvoje, troje na glasanje, da...
Razumete, da idu na miting, da... Mislim, to je ono sto se oc¢ekuje od njih, da.”
(ekspertkinja, 58 godina, 35 godina iskustva u socijalnoj zastiti)

JAli se seéam kad sam bila u gerontoloskom, tad nisu bili XX (naziv stranke), bili
su ovi drugi... Ja se se¢am da sam dosla sutradan na posao, moja kancelarija je
bila puna pica, koka kole, ¢uda...Onda su mi oni rekli da su te neke kolege sedele
popodne, pa su zvale te sigurne glasove i to. | da su tu sedeli, uzivali i zvali... To
se se¢am, za ovde ne znam stvarno... Smenjivali su ti direktori, pa se niko nije
toliko odomadio.” (strucna radnica, 37 godina, 12 godina staza).

Medutim, neki ucesnici istrazivanja primecuju i da su prakse ,potkupljivanja“ glasaca iz
najugrozenijih slojeva putem davanja jednokratnih novCanih pomodéi sve ucestalije, ali i
beskrupuloznije:

»NaZzalost, dolazimo u situaciju da se jednokratne pomodi dele i ljudima koji
apsolutno ne zadovoljavaju te kriterijume, a dele se po nalogu predsednika op-
stine. Nazalost. I to je toliko, da kazem pre svega, mislim uocljivo da sada vise...
Na neki nacin ranije je to stizalo, kako da kazem, kroz pismene zahteve, pa se
obrati licno korisnik, pa negde ne moZete to da prepoznate, razmatrate taj za-
htev kao svaki drugi zahtev gradanina. Medutim, sada je to postalo toliko, ne
znam kako bih nazvala... Drsko, bahato, da sam imala situaciju da mi gradanin
dode i kaZe ,poslali su me iz XX (naziv stranke)”. Verujte. A zasto ja... | onda
naravno kako ja mogu da se postavim prema tome svemu... Tada kaZem ja ne
znam koja je to stranka, izvinite, ja sam samo sluzbenik ovde. Ali naZalost, zlo-
upotrebe sredstava koja su namenjena oblasti socijalne zastite na ovaj nacin,
mislim, su toliko prisutne ja verujem i u drugim centrima.” (strucna radnica, 63
godine, 35 godina staza u CSR)

»Znam za situacije da neki korisnik dode iz opstine i na jednom papiri¢u napisa-
no da mu se daje novac. U toj situaciji vi ne smete da date novac tom korisniku,
ako on ne ispunjava zakonom propisane uslove. Sa takvim se problemom suo-
Gavate.” (stru¢ni radnik, 58 godina, 25 godina staza u CSR)

Pored toga $to imaju dugu tradiciju i kontinuitet i Sto su postale intenzivnije, ucesnici imaju
utisak da se nelegitimne, ali i nezakonite prakse politickog uticaja na najugrozenije katego-
rije sve viSe i normalizuju i toleriSu. Iskaz jedne sagovornice, kojoj je aktivistkinja politicke
stranke eksplicitno trazila spisak korisnika (i to po nalogu predsednika opstine, takode
Clana iste stranke), ilustruje kako se ovakve prakse percipiraju kao vid legitimne pomodi
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korisnicima. Neformalni nacin rada, u kome su zloupotrebe i krivotvorenje dokumentacije
Jegitimizovani“, u datom slucaju je u potpunosti zamenio formalne procedure i okvire.
Specificnost ovog primera je u tome i $to se CSR nalazi u zgradi opstine, ispod kancela-
rije predsednika opstine, te je dinamika odnosa u klijentelistickoj mrezi jos oCiglednija i
“slikovitija”.

,Cak nije ni da mi dajemo spiskove. | to mi je trazila jednom iz XX (ime humani-
tarne organizacije koju je osnovala politicka stranka). Kada se formirala orga-
nizacija XX, Zena iz te stranke — mi se svi poznajemo ovde — do$la je kod mene,
s obzirom da zna da radim socijalnu pomo¢. | dosla je kod mene i rekla je da su
oni osnovali XX i da Zele da pomognu. Ja im kaZem, super, fino, bas lepo. Ovaj,
i ona, eto kao ,samo im trebaju spiskovi“. (...) To su nosioci socijalnih pomo¢i
koji se placaju iz budzZeta. Da, i ja kazem, kako, pa ne mogu da ¢itam spiskove,
pa ima drugih ljudi. Nadite vi druge ljude koji da li jesu, da li nisu... Ona meni,
kaZem ti sigurno znas koji su to ljudi, koji su ugrozZeni. Kao, pa dobro eto, hteli
bismo i mi... Pa dobro, reko, mi ve¢ ovim ljudima pomazZemo, a ja te podatke ne
mogu da kaZem. | onda ona meni kaze: ,Ali, poslali su me odozgore.”

,1 ovaj i onda, ja onda odem gore, ja retko idem kod njega (predsednika opsti-
ne), ja odem da mu kaZem ne znajuéi ko je, kaZzem bila je... Imenujem je kako
se zove, iz XX (ime organizacije). KaZe on, ja sam je poslao. A ja iznenadena
kaZzem, a Vi ste je poslali. Ja reko, znate da su ti podaci zastic¢eni i da nisu do-
stupni. On kaZe, pa kako kad mi tim ljudima pomaZemo, ovaj, zasto ne mozemo
da znamo ko su ti ljudi kad mi tim ljudima pomazemo? Ja kazem, ali ovo su
podaci, koji su... Ovo sto oni primaju od republike. KaZe, ali mi njima pomazemo
i na drugi nacin. KaZem ja, ali to je prosto nezakonito. A on mene pita, a gde to
pise? Ja kazem, ali ja znam da je tako, a vi nadite gde to pise. Mislim, bas sam
onako ishitreno to rekla, ali stvarno. Na sta je on samo klimnuo glavom i rekao
dobro. Intervjuer: Znaci oni su ipak posle nasli nacin preko direktorke da dodu
do tih podataka? Sagovornica: Direktorka im je dala, Cak i ova koleginica koja
radi na tim lokalnim pravima i ona uzima te dosije i stavlja jednokratne pomoci
u te dosije. To je, kako da kaZem, njoj dostupno.” (strucna radnica?)

Navedeni primer ilustruje i razgranatost klijentelistickog lanca u kome nuzno ucestvuje
viSe pojedinaca na razliCitim pozicijama. Kako funkcionisu klijentelisticke mreze u centri-
ma za socijalni rad, ko i na koji nacin uCestvuje u njima, kao i kakve razmene se vr$e u ovim
odnosima i kako ih u€esnici istrazivanja percipiraju, teme su kojima se detaljno bavimo u
narednom poglavlju.

2 U ovom primeru su izostavljeni podaci o intervjuisanoj jer bi mogli da otkriju njen identitet.
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Modus operandi:
kako funkcionisu politicke klijentelisticke
mreze u centrima za socijalni rad?

S obzirom na broj i strukturu ucesnika i ograniCenja primenjene metode, analiza priku-
pljenog materijala pruza limitirani uvid u kompleksne klijentelisticke odnose. Ipak, uz sva
ocCekivana ogranicenja, iskazi nasih sagovornika omogucili su nam da rekonstruiSemo i
razumemo osnove obrasce po kojima funkcionisu politicke klijentelistiCke mreze u centri-
ma za socijalni rad. U njima prepoznajemo hijerarhijski model odnosa i nekoliko klju¢nih
aktera, od kojih svako ima svoju specificnu ulogu, ali i, u skladu sa ulogom, odredenu moc.
U ovom lancu, delovanje visih instanci je usmereno na partijsko ,zarobljavanje” institucije
i kontrolu nizih instanci.

RUKOVODSTVO
POLITICKE S )
STRANKE na vrhu je klijentelistiCke mreze
(PATRON)
najCesci kanal partijskog uticaja, vrsi pritisak na direktora centra ili na
nize instance u CSR direktno ili preko svojih posrednika (npr. opstinski
politiari i sluzbenici, ¢lanovi saveta mesnih zajednica) i za stranacki
PREDSEDNIK rad (npr. daje instrukcije o stranackim aktivnostima, kvote za mitinge,
OPSTINE/ kvote za sigurne glasove i sl.) i struéni rad (direktno ili posredno uti¢e
GRADONACELNIK na stru¢ne odluke u centrima (one koji se finansiraju iz opstine i koje se
odnose na distribuciju materijalne pomoéi), ,$alje” korisnike, (potenci-
jalno) glasacko telo, u CSR za razli¢ite usluge; raspolaze spiskovima
korisnika CSR;
klju¢na karika izmedu institucije i stranke, imenovan od strane lokalne
samouprave, ,Cuvar” mreze koji ,otvara vrata“ za politi¢ki uticaj i zloupo-
trebu javnih resursa u stranacke svrhe, radi na uc¢vrscivanju i razvijanju
DIREKTOR ' ’ o

klijentelistiCke mreze (npr. preko stranackog zaposljavanja); vrsi pritisak
CENTRA na ostale zaposlene u hijerarhijskom lancu; uestvuje i omoguéava
zloupotrebu javnih resursa (,sistem donacija“, namestanje tendera
podobnim firmama; koris¢enje sluzbenih prostorija i vozila za stranacko
delovanje) i podataka o korisnicima;



STRUCNI RADNICI

NA POSLOVIMA
MATERIJALNIH DAVANJA
| DRUGIM POSLOVIMA
KOJI SE FINANSIRAJU

I1Z OPSTINE

ZAPOSLENI
ANGAZOVANI OD
STRANE OPSTINE

| ZAPOSLENI PO
UGOVORU O PPP |

NA ODREPENO VREME

KORISNICI
USLUGA
CSR

(ukljuéujugi i pravnike) — obi¢no angazovani preko stranke ili su
(ponekad iz straha) kooperativni i ne pruzaju otpor stranackim
zahtevima, vazni za realizaciju potkupljivanja glasackog tela
putem davanja ili obe¢avanja materijalne pomoci najugrozenijima;
ucestvuju u ,sistemu donacija“ i kao podrska u stranackim aktiv-
nostima (mitinzi, skupljanje glasova);

takode najcesScée angazovani preko stranke, koriste se kao ,partijska
vojska” u politickom delovanju (odlazak na mitinge i u¢esce u
drugim stranackim aktivnostima) i kao ,sigurni glasovi“; oni uéestvu-
juiu ,sistemu donacija“ koji podrazumeva prelivanje novca iz
drzavne u stranacku kasu (npr. 5% od plate im se odbija za stranku);

»,sigurni glasovi” i ,partijska vojska“ (odlazak na stranacka
okupljanja, skupljanje glasova, deljenje promo materijala i sl.).

Lako do posla: stranacko kadriranje i zaposljavanje

Postavljanje direktora po stranackoj liniji se u intervjuima javlja kao ,opste mesto“ i nepi-
sano pravilo koje vazi za ceo javni sektor, te tako i za ustanove socijalne zastite. |z iskaza
ucesnika se potvrduje da se javne ustanove na lokalu dele kao ,politicki plen“, a neki od
sagovornika isticu i da se u njihovim opstinama uvek zna koja politicka partija ,polaze pra-
vo“ na odredenu ustanovu ili instituciju na lokalu. Pritom, prema reCima ucesnika, pozicija
direktora u CSR uopste nije atraktivna, kako zbog prirode ustanove, velike odgovornosti i
medijske izlozenosti centara i teskih uslova rada, tako i zbog oskudnih resursa kojima ove
ustanove raspolazu. Zbog toga neki od intervjuisanih isticu da se na mesto direktora neret-
ko ljudi postavljaju ,po kazni“ (npr. prebaceni sa mesta direktora javnih preduzeca) ili mladi
i neiskusni ,stranacki ljudi“ koji tek treba da dokazu svoju partijsku lojalnost.
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»Naravno, da od kad sam u centru, uvek su bili podobni ljudi. Nikad nije bio neko
ko je to zasluzio na osnovu svog znanja, struke, profesionalnosti.” (supervizor-
ka, 51 godina, 23 godine staza u CSR)

»Sagovornik: | svi se Zale na direktore, naravno. Intervjuer: Da li pominju da se
direktori postavljaju po politickoj liniji? Sagovornik: Da, i vecina njih ne krije to,
ve¢ smatra to normalnim. Moj omiljeni slucaj je kada mi se direktor centra za
socijalni rad pozalio kako je tu prebacen po kazni sa mesta direktora javnog
komunalnog.” (ekspert, 49 godina, 18 godina iskustva u socijalnoj zastiti)

Kao dodatni mehanizam kontrole i osiguravanja lojalnosti svojih kadrova, politicke stran-
ke Cesto koriste i v.d. status, o ¢emu svedoci i materijal prikupljen u ovom istrazivanju.
JPartijski” direktori centara su u obavezi da postupaju u skladu sa stranackim interesima,
ali se preko njih ostvaruju i partikularni interesi koji katkad podrazumevaju zloupotrebu
javnih resursa i funkcije. Eksperti i zaposleni u centrima svedoce da se uloga (i bivsih i
sadasnjih) direktora u njihovim centrima, koji su neretko nekompetentni i bez formalnih
kvalifikacija i potrebnog radnog iskustva postavljeni na to mesto, svodi na ulogu ,partijskih
menadzera” Ciji je prioritet odrzavanje klijentelistickih odnosa sa ,partijskim kolegama"“ na
lokalu i akterima na razli¢itim hijerarhijskim pozicijama (prvenstveno sa predstavnicima
opstine i lokalne samouprave) i kontrola resursa u korist ili interes politicke stranke. Kao
primer, neki od sagovornika navode i da direktori njihovih centara uopste nisu upoznati
sa poverenim poslovima od strane ministarstva, ve¢ se iskljuc¢ivo bave poslovima koje
finansira opstina (materijalna davanja, socijalno stanovanje i ostale lokalne usluge), sa
¢ijim predstavnicima i stupaju u klijentelisticke odnose. Sugerisano je i da stranke na
rukovodeca mesta obicno postavljaju ljude bez integriteta, koji ¢e biti ,kooperativni“ i nece
pruzati otpor pred stranackim zahtevima.

,0n je defektolog, specijalni pedagog, nema nikakvog radnog iskustva u soci-
jali. Dosao je odmah da bude direktor. Onda je kao zadrzao neko mesto. Ali ta
odluka nije doneta na upravhom odboru ili nesto je sporno bilo. On sada ima
mogucnosti da se vrati. Ali on je nezadovoljan Sto su ga sklonili i ima viziju da
¢e on da se vrati na direktorovo mesto. Ne vraca se na posao, nego je sve vreme
na bolovanjima. Trebalo bi sad da se vrati. Ne znam sta Ce da radi i da li ¢e da
se zadrZi na tom mestu. Nisam sigurna da je strucan, a nije se mnogo ni mesao.
Njemu je najvaznije bilo da se ne zameri opStini i lokalnoj samoupravi. Da ti op-
stinski poslovi idu, ovo drugo njemu nije bitno. Oni ne razumeju Sta mi radimo
preko ministarstva, koji su nam povereni poslovi, njima su najbitnija neka nov-
¢ana davanja, socijalno stanovanje, to su lokalne usluge, gde opstina daje no-
vac. Tako sam razumela njegovu ulogu i zadatke tokom mandata. (...) Sadasnja
direktorka je sociolog po struci, ali je u meduvremenu, posto nije mogla da radi
kao socijalni radnik, isla u privatnu socijalnu skolu. Dala razliku ispita i kao soci-
olog je sada direktorica. Ona sve Sto zna u socijali su materijalna davanja, nista
nije radila, nema ni licencu.” (supervizorka, 60 godina, 30 godina staza u CSR)

,Opstina je nalozila da se direktorka vrati u centar. Posle nekih dve godine ona
je vracena u centar. Pocela je da radi na poslovima novcane socijalne pomodi,
bas kao socijalni radnik pokriva jedan deo terena koji je jako interesantan zato
sto selo (naziv sela) pokriva veliki deo romske populacije, a mi znamo da je to
njima i glasacko telo.” (socijalna radnica, 52 godine, 17 godina staza u CSR)
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»Ne znam, to je bilo davno kad sam ¢ula, ne znam ni iz kog centra, da je direktor
profesor geografije. Ja sam se Sokirala misleci da to nije moguce. Jasno je pro-
pisano ko moZe da bude direktor CSR. Oni su mi rekli da jeste profesor geogra-
fije, koji nikad nije ni radio u centru. To mi je bilo Sokantno.” (v.d. direktorka3)

Intervjuer: Koliko se politicko stranacko kadriranje odrazava na vas posao? Sa-
govornica: Utice puno. Jako je degradirajuce kad vas predmet uzme da prove-
rava neko ko ima manje radnog iskustva od vas, ko uopste nije vase struke. Uz
duzno postovanje svake struke, ne mozZe meni specijalni pedagog ili pravnik ili
ko god da procenjuje sta sam ja kao psiholog propustila. To je prvo i osnovno
pravilo da pravnika procenjuje pravnik, a psihologa psiholog. Ali psiholog koji
procenjuje drugog psihologa mora da ima i vece radno iskustvo i veée zvanje
i vece ingerencije da meni moZe da ukaZe na to Sta sam pogreSila. A ne neko
ko je dosao pre dve godine u ministarstvo da meni ukaze na to Sta sam nisam
uradila, a verujte nama je nekad smesno sta nam napisu da treba da uradimo.
(supervizor, 51 godina, 23 godine staza u CSR)

U ovim odnosima, direktorima su delegirani poslovi vezani za stranacki rad koji podra-
zumeva organizovanje odlazaka na stranacke mitinge i slicna desavanja (npr. ,pravljenje
guzve” pri sveGanom otvaranju fabrika), skupljanje sigurnih i kapilarnih glasova i druge
stranacCke aktivnosti. Potvrde za ovakav mehanizam dobili smo i u razgovoru sa jednom
v.d. direktorkom koja otkriva kako izgleda njeno stranacko delovanje:

sIntervjuer: Da li je bilo, kad su izbori, moras da mi skupis toliko i toliko potpisa,
kapilarnih glasova, da li je to bilo moranje? Sagovornica: Daju ti samo broj ljudi,
a ne listu. Intervjuer: Kako ¢e oni da znaju da si skupila te glasove? Sagovorni-
ca: Nikako. Nisu mi trazili da slikam glasacke listice, ako to hoces da me pitas.
Intervjuer: Ne samo to, daju ljudima da skupe deset kapilarnih glasova. Kako
oni znaju da si ti prikupio deset glasova? Sagovornica: Oni imaju kol centar i
proveravaju, da li ste vi za XX (ime stranke), oni kaZu jesmo, i to je to. Intervjuer:
Da li ti dostavis spisak ljudi koje oni zovu? Sagovornica: Da. Ali te iste spiskove
imaju i druge stranke. Ja ne znam kako Ce to da se iskoreni, da funkcionise na
drugi nacin. To rade svi. (...) Bilo je, ako ti se ne svida ti moZes da ides. Ja sam
i htela da se pomerim sa te pozicije. Na kraju sam ostala jer smo uradili dosta
dobrih stvari za centar. (...) Na primer, juce kad je bio Beograd, ja moram, mislim
nece niko da mi odsece glavu ali ne bi valjalo da ne odem.” (v.d. direktorka, 38
godina, 10 godina iskustva u CSR)

Intervjuisani svedocCe da su njihovi direktori Cesto koristili sluzbeni auto u svojim stranac-
kim aktivnostima, ali i da su u radno vreme obavljali aktivnosti u okviru kampanje (npr.
obilazili su domacinstva i delili humanitarne pakete, delili su stranacki promotivni materijal
zaposlenima u centru, ali i korisnicima), kao i da su koristili sluzbene prostorije za stranac-
ko delovanje (pozivanje ,sigurnih”i kapilarnih glasova iz kancelarije i slicno).

»,O0n donosi postu, odnosi dopis sudu, tuzilastvu... On ima auto kod sebe, autom
dolazi kucéi. Zgrada pored moje. Ja idem privatnim autom na posao, koristi sluz-
beni auto sve vreme od kada je kod nas, voza se po gradu sve vreme. Mi znamo
da ga koristi u vreme izbora za stranacke poslove, ide na sastanke i on to ne

3 Informacije o godinama starosti i duzini staza za direktore nisu prikazane zbog zastite identiteta.
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krije. Oni razvoze pakete, kad pitate za pakete, paketi¢i za Novu godinu, paketi
hrane koji se dele pred izbore, to sve oni iz stranke, oni su tim kao sa lokala,
sa lokala su svi u stranci, oni to razvoze na adrese, mi nemamo uvid kuda oni
nose.” (stru¢na radnica, 52 godine, 17 godina staza u CSR)

Zabelezen je i slucaj tzv. sistema donacija, u kome se novac iz drzavne kase preliva u
stranku tako Sto direktor centra deo svoje plate ,vraéa“ stranci koja ga je i postavila na
ovu funkciju. Takode, preko direktora se kontrolisu i drugi poslovi koji su pod patronatom
politicke stranke i u kojima se drzavna sredstva zloupotrebljavaju, kao Sto su javni tenderi
i ,saradnja“ sa podobnim firmama izvodacima. Nekoliko primera belezi i slu¢aj nenamen-
skog troSenja budzeta sa projekata, pri ¢emu su direktori javna sredstva koristili za stra-
nacke proslave, ali i za ,potkupljivanje” svojih zaposlenih, ne bi li dodatno osigurali njihovu
Jojalnost”.

»Ja sam radila jednu nabavku za neke radove na nekoj rekonstrukciji, nije bila
nabavka od velike vrednosti, ali zna se s kim se radi u gradu, s njima se i zaklju-
¢uje ugovor o poslovno-tehnickoj saradnji. Da li se favorizuje, ne znam kako to
da vam kaZem, znam za situacije da je ona (direktorka) raskidala ugovore kad je
bila nezadovoljna, ali obi¢no se zna Sta se od koga nabavlja.” (strucna radnica
(pravnica), 44 godine, 14 godina staza u CSR)

,Kolega pravnik mislim da je slikao raznorazna resenja. Tipa, mi dugujemo po
2-3 godine bakama i dekama koji su korisnici socijalne pomoci po pet hiljada,
posto su to minimalne jednokratne, posto opstina nema para i u blokadi je, a
onda isplatimo nekom XX (ime stranke) 70.000 dinara zato sto je bilo neko slav-
lie, neka slava.” (strucni radnik, 39 godina, 15 godina staza).

»,Mi smo imali situaciju da nasa direktorka, posto direktori, kada su po politickoj
liniji odabrani da budu direktori, moraju jedan deo plate da daju stranci. Mi smo
imali direktorku koja nije htela da da novac stranci, naravno. Zasto bi davala,
studirala u Beogradu, ima fakultetsku diplomu... Sto bi davala? | koja je bila
prozvana, bila je takva frka oko razresenja i Zena je morala da iskeSira i da plati
20.000 dinara, da da stranci.” (strucna radnica, 48 godina, 29 godina staza u
CSR)

» 10 je vec uveo ovaj prethodni direktor pre nje i on da bi kupio radnike, on je re-
kao, meni treba plata 100.000, ovim ljudima povecajte platu za 4.000, ne znam,
rukovodiocima 10.000 mozda, tako je on nagradivao ljude i to je ostalo, razume-
te, oni umesto da taj novac usmere na usluge, oni u stvari time, kako bih rekla,
trguju, to je trgovina uticajem.” (ekspertkinja, 58 godina, 35 godina iskustva u
socijalnoj zastiti)

Preko direktora i njihovih klijentelistickih lanaca, koji na prvom mestu podrazumevaju uzi
pouzdan krug saradnika, partije na vlasti uticu na raspolaganije i distribuciju usluga i resur-
sa centara, kao i na nacin rada (npr. urgiranje da se, van formalnih kanala, nekom korisniku
dodeli pomoé ili da se ubrza odredeni postupak i slicno).

,Kako da vam kaZem, ona (direktorka) ima svog ¢oveka koji prima postu, svog

rukovodioca koji nece mimo nje nista uraditi, svog pravnika. Voditelj ne moze
ni saznati za te, kako bih rekla, koruptivne radnje i te neke porodice i ne dodu
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do njega. Tako da su to vrlo, vrlo, onako sad, sto bih ja rekla, izvestili su se.
Ne svi, govorim konkretno za ovaj centar, tu je, verujte mi, jako, jako prisutno.”
(ekspertkinja, 58 godina, 35 godina iskustva u socijalnoj zastiti)

»Pocela sam sad tu pri¢u, vratila sam se na to da je direktorka tadasnja koja
je dosla na predlog XX (ime stranke) ili kako ve¢, uradila i priznala socijalnu
pomoc¢ bez nalaza i misljenja. Mislim, mora da postoji nalaz i misljenje i ona je
uradila i priznala za neki odredeni vremenski period i sada vidim da se ta osoba
koja uopste ne Zivi na teritoriji, ali samo ima tu prebivalise, da joj se redovno
odobrava socijalna pomo¢. Ta jednokratna pomo¢. Ne znam koliko redovno, ali
uglavnom videla sam njeno ime.” (strucna radnica, 61 godina, 12 godina staza
u CSR)

Kao protivuslugu za rad u korist politiCke stranke, direktori imaju moguc¢nost da zadrze
rukovodecu poziciju ili da napreduju u unutarstranackoj hijerarhiji i da time uvecaju svoj
socijalni kapital i mo¢. Privilegije koje sa tom moci dolaze uglavhom se odnose na licnu
korist: napredovanje u profesionalnoj i politickoj karijeri, poboljasnje sopstvenog ekonom-
skog polozaja itd.

»,Ne mogu da kazem da je bilo pritisaka ali je bilo ponuda. U smislu da ce se
birati poslanik za pokrajinsku skupstinu, neke tako stvari. Ja mislim, jer sam
orijentisana na karijeru u socijalnoj zastiti, a ne na nesto drugo, da bi to meni
vise odmoglo nego... U smislu iskustva, rada, napredovanja.” (direktorka)

»Ni sam direktor nije neko ko ideoloski podrZava celu tu pri¢u XX (ime stranke).
Prosto mislim da su ljudi na nizim pozicijama — od necega mora da se Zivi, a ovi
drugi koji su na visim pozicijama — zarad nekih jos boljih pozicija, poznanstava,
odrzavanja nekih veza sa svim tim ljudima koji mogu da im, da kazem, zavrse...
Mislim da tu niko, ja bar tako mislim, ne radi to ideologije radi ili tih nekih pobu-
da, samo prosto interesi, nista drugo. Jer znate kako, nikad se nije, znate ja 12
godina radim, zakacila sam i neke druge periode, nikad se nije desilo da neko
zameni sve direktore u nekom sistemu preko noc¢i, nego ostane negde neki iz
prethodnih nekih stranaka. Sada je to... Bukvalno su svi, svi direktori su smenje-
ni.” (struéna radnica, 37 godina, 12 godina staza u CSR)

Intervjuisani svedoce i da njihovi direktori uzivaju i druge materijalne i nematerijalne bene-
fite, kao Sto su koriS¢enje sluzbenog automobila u privatne svrhe, odsustvo s poslai slic-
no. Medutim, ponekad i sami centri za socijalni rad imaju korist od svog ,podobnog lidera“.
Prema rec¢ima ucesnika, zahvaljujuéi ,dobrim vezama i odnosima“ direktora, neki centri su
renovirani i raspolazu savremenijom opremom.

Na osnovu analize prikupljenog materijala, mozemo zakljuciti da je osnovna uloga di-
rektora centra uloga ,Cuvara mreze“. On je glavna spona izmedu stranke i institucije, on
otvara vrata za politicki uticaj, vrsi trijazu podobnih i nepodobnih i jemci da ¢ée i javni re-
sursi i zaposleni biti pod stranackom kontrolom. Zbog toga su i intervjuisani u razgovori-
ma, opisujuci profil svojih direktora, najcesce isticali njihov podanicki i servilni mentalitet
i njihovu spremnost da prave kompromise u korist politickih interesa.

Preko podobnih direktora se omogucava i stranacko zaposljavanje u centrima. Medutim,
nalazi sugeriSu da je zaposljavanje preko stranke u CSR izrazenije u pogledu angazovanja
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lica na viSim pozicijama, koji su i najblizi saradnici direktora, kao i za tehnicke poslove i one
koji nisu usko strucni. lako se i za rukovodece pozicije traze odredeno obrazovanje i radno
iskustvo, Cini se da ti zakonski uslovi ne predstavljaju nepremostivu prepreku za zaposlja-
vanje neadekvatnog kadra.

S druge strane, zaposljavanje struc¢nih radnika odvija se po razlicitim obrascima. Jedan
vazi za male lokalne samouprave u kojima su specificni profili deficitarni (socijalni radnici,
defektolozi, psiholozi itd.), a drugi za velike, u kojima takvog deficita nema, pa je stranacka
veza, pored odgovarajucih kvalifikacija, nuzan uslov za dobijanje posla. Jedan obrazac
vazi za radnike koji se bave javnim ovlaséenjima (na drZzavnom nivou) i ¢ije plate plac¢a
resorno ministarstvo, a drugi za radnike koji se bave pravima i uslugama u nadleznosti
lokalne samouprave (a to su jednokratna materijalna davanja i lokalne usluge socijalne za-
stite), Ciji rad i polozaj mnogo direktinije kontrolisu i direktori i predstavnici opstine. U tim
slucajevima je posebno izrazeno stranacko zaposljavanje.

Relacija patron (politicka stranka) — klijent (u ovom sluc¢aju direktor CSR) se na taj nacin
spusta i preslikava na celu hijerarhijsku vertikalu u ustanovi, pa tako i direktori, sada kao
patroni, stvaraju sopstvene klijentelistiCcke mreze sa zaposlenima, ali i korisnicima usluga.
U tim mrezama, kao sto ¢emo videti, obezbeduje se armija stranackih aktivista i glasaca.
Pored toga, one sluze kao osnova za razlicite koruptivne radnje.

Pritisci na zaposlene: strucni ili stranacki rad

Pritisci na zaposlene da rade za strankuiili u interesu stranke na vlasti predstavljaju sledeéi
mehanizam klijentelistickih mreza. Stranacka i opstinska rukovodstva daju naloge struc-
nim radnicima da direktno rade za stranku, tako Sto ¢e radno mesto i javne resurse koristiti
za svoj stranacki aktivizam, ili vrSe pritisak na njih da svoje stru¢ne odluke prilagode inte-
resima stranke. U takvim okolnostima nastaje specificna kultura tiSine i nezameranja koja
dalje perpetuira i u zivotu odrzava klijentelisticke mreze.

Stranacki aktivizam na radnom mestu

Intervjuisani svedocCe da su zaposleni u centrima izlozeni razlicitim zahtevima od strane di-
rektora, ili njihovih posrednika (npr. zamenik direktora), za stranacki rad. Medutim, nisu svi
zaposleni podjednako izlozeni ovakvim zahtevima. Zaposleni koji su dobili posao preko
stranke, kao i oni koji su angazovani od strane opstine, uglavhom su deo klijentelistickog
lanca. U ovim odnosima oni ucestvuju ne bi li ostvarili korist, kao $to je zadrzavanje posla
ili pozicije na poslu, produzetak ugovora, odrzavanje dobrih odnosa sa nadredenima za-
hvaljuju¢i ¢emu uzivaju razne druge privilegije i ,nagrade” (odsustvo s posla, moguénost
napredovanja, u¢escée na projektima, povisice i sl.). Deo zaposlenih, pogotovo oni koji ima-
ju ugovor na odredeno vreme i Ciji status nije konacno regulisan, uCestvuju u stranackim
aktivnostima jer su ucenjeni i uplaseni. Ipak neki, bez ikakvog eksplicitnog zahteva nadre-
denog da je to njihova obaveza, uCestvuju u stranackim aktivnostima jer anticipiraju da ce
od toga imati neku korist ili da ¢e izbeéi eventualne sankcije. Takode, neki od intervjuisanih
objasnjavaju da stranke ponekad namerno zaposljavaju veci broj radnika nego sto je po-
trebno (pogotovo za tehnicke i administrativne poslove, i to na ugovorima o privremenim i
povremenim poslovima i na odredeno vreme), stvarajuéi na taj nacin kompetitivhu atmos-
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feru medu zaposlenima, koji moraju da se bore za radna mesta. Produzetak ugovora u tom
slucaju dobija onaj koji je bio najaktivniji u stranackim aktivnostima.

»Pogotovo ljudi koji su, da kazem, niza stru¢na sprema, neko ko radi na pisarni-
ci, neko ko radi na evidenciji, ne znam, Zena u racunovodstvu...To su vrlo mani-
pulativhe metode, znaci, koruptivne... Ne znam, ja ¢u tebi pokloncic¢ ili ja ¢u da
te stavim u projekat, iako nista ne radis, ali ti ¢es, znas, pet kapilarnih glasova
meni da skupis. | tako dalje. Znate, ljudi su zaista kod nas, nazalost, skloni
tome da vrlo lako prihvataju te neke male, sitne, pa ne znam kako to da ne zo-
vem, usluge, neki vid poklona, pomodi, cega god. Tako da vam kazem, oni su
dobili odresene ruke od opstine Sto se tice novca u jednom delu, to sam isto
Cula za projekat. Projekat se dobija, nije bitno Sta je napisano, projekat prode u
pokrajini tako sto ona 10% od projekta uzima sebi, a 10% ide tom nekom u po-
krajini koje omogucuje da projekat prode.” (ekspertkinja, 58 godina, 35 godina
iskustva u socijalnoj zastiti)

,Kod nas ima viska radnika. Mislim da oni se plase promene vlasti — da li ¢e
zadrZati te pozicije koje imaju sada. To je zaista izraZzeno kod ovih Sto su u XX
(ime stranke).” (strucna radnica, 44 godine, 14 godina staza u CSR)

»Uplaseni su prvo egzistencijalno. Drugo, mnogi su jo$ uvek na odredeno vre-
me, to je nacin kako oni njih ucenjuju... Slede¢i mesec ne moras da radis. Njih
bukvalno nateraju da idu autobusom na miting, zato sto im kaZu - jo$ dva me-
seca, istice ti tvoj ugovor, ja imam troje koje mogu da primim. Prema tome ili
biraj radno mesto ili putovanja autobusom. To je ta pric¢a. Ili dovedi sa sobom
3-4 ljudi, babe, dede, ujne, tetke, ko ve¢ hoce i moZe da se tamo potpise, upise
na te njihove spiskove.” (ekspertkinja, 58 godina, 35 godina iskustva u socijal-
noj zastiti)

Ucesnici su referisali na slucajeve kada je direktor od zaposlenih trazio da budu ,siguran
glas” i glasaju za odredenu stranku, da idu na mitinge (u okviru radnog vremena), da na
drustvenim mrezama ,botuju” za stranku, ali i da vode ¢lanove svoje porodice na stranac-
ka deSavanja. ZabelezZen je i slu¢aj kada zaposleni moraju da daju deo plate stranci (tzv.
sistem donacija).

,Imaju sigurne glasove, to vidim, da ih ucenjuju da moraju da pokazuju listice,
da slikaju, moraju porodice da vode. Skoro se komentarisalo u centru, kolegi-
nica koja nije regulisala status u firmi, mora da vodi bolesnu majku na miting.
Pretpostavljam i kad je glasanje isto, ne bi bilo razlike.” (supervizorka, 60 godi-
na, 30 godina staza u CSR)

JIndirektno mogu da zakljuc¢im kada su periodi kampanja, kad je period pred
izbore, da postoji grupa ljudi koja ide na mitinge, koja izlazi sa posla i za neke
ljude sa kojima popric¢am ponekad, verujem da to rade nevoljno, zato sto moraju
ili se nadaju da ¢e dobiti ugovor za stalno, ili tako nesto. Postoje ljudi, mislim,
¢im idu oni na te skupove, ja to znam da njih to ne interesuje, nego idu jer mora-
ju.” (stru¢na radnica, 37 godina, 12 godina staza u CSR)

,0d svih kolega znam samo da jedna koleginica zaista voli tu stranku. Ona ¢ak
nije ni strucni radnik. Ona je administrativni radnik. Jako je dobra i vredna. Za
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nju imam samo reci hvale. Ali ona Zena stvarno voli tu stranku. Ostali, osim
direktora, svi kaZzu da ga ne vole i da su ucenjeni. | placaju tih 5% svakog mese-
ca. Intervjuer: Da li placaju i ovi koji su na neodredeno zaposleni, ili svi? Sago-
vornica: Samo ovi mladi koji su na odredeno.” (strucna radnica, 39 godina, 15
godina staza u CSR)

Posebno je ilustrativan jedan od primera u kome sagovornica istice kako je odlazak na mi-
tinge, ali i na druga desavanja (npr. otvaranje fabrika), imperativ u njenom centru. 1z ovog
primera saznajemo i da zaposleni dobijaju slobodne dane kao ,nagradu” za uCesée u stra-
nackoj aktivnosti, Sto dozivaljavaju kao ,moralnu duznost” prema stranci i nadredenima.
Sagovornica opisuje i atmosferu u njenom kolektivu uoCi nedavnog stranackog desavanja,
kada je centar morao da funkcionise bez gotovo polovine zaposlenih. Da centri moraju da
rade sa smanjenim kapacitetima zbog stranackih aktivnosti potvrduje i socijalna radnica iz
jedne male opstine. Takode, jos jedna strucna radnica navodi primer iz svog centra u kome
su zaposleni gotovo primorani da zapostave svoje profesionalne obaveze ne bi li otisli na
miting.

»Ja sam ¢ula od koleginice koja je bila u X (ime grada), na mitingu. Pitala sam je
da li ide u Beograd, rekla je ne. U X je trebala kvota, ali sad neko drugi ispunjava
kvotu. Znamo da je cifra pedeset, da nas direktor vodi. Intervjuer: Pedeset ljudi
direktor centra mora da dovede? Sagovornica: Tako je, to je za naseg direktora,
ovog sad. Isli su u prosli petak za Beograd. Tako sam ja Cula od koleginice koja
je bila u X. Ovog puta je bila poStedena, pa u Beograd nije iSla. Rekla mi je, znam
da sad treba pedesetoro ljudi da vodi. Za X je obecala da ce i¢i, da popuni broj.
Intervjuer: Kome je obecala, direktorici? Sagovornica: Zamenik to traZi, ona je
imenom i prezimenom v.d. direktorica. Ali ona ¢ak ni sastanak ne vodi u centru,
ona sedi tu, on donosi odluke. On menja sve sto treba: radnike, pozicije, kance-
larije, javne nabavke. Intervjuer: Sve on (zamenik) vodi i za stranku kad je po-
trebno? Sagovornica: Sve on. Oni su oboje u stranci, zajedno rade sve Sto treba.
posla. Intervjuer: Da li su vas zamolili latentno, u Sali rekli, sadasniji ili prethodni
direktor, trazili neku kvotu za miting, za glasanje? Sagovornica: Bilo je price.
Ovi koji su stariji radnici, koji su preko ministarstva, koji nisu ¢lanovi partije...
Nisu imali smelosti da od nas to traze. Mozda su traZili od onih koji podrzavaju
njihovu opciju. Ove za koje su znali da su opozicija ili neopredeljeni, njih nisu
direktno, mada je bilo pokusaja. Ne za ove mitinge, nego kad su Kinezi dolazili u
XX (ime firme). To je bilo bitno jer je to nas direktor organizovao. Da pravi guzvu
ispred centra, ne on licno, zbog stranke je imao kvotu. Bilo je pric¢e ko bi, pa su
se nudili ti slobodni dani. Pa su isli ljudi zbog toga. Nije bilo primoravanja, kad
su mene pitali ja sam rekla: ,Ja sam bolesna®, i nisam htela da se izlazem sun-
cu, zaista. Ja sam pre deset godina prelezala tesku bolest. Sad se na to vadim.
Kad radim mogla bih i na miting, ali ne Zelim. Intervjuer: To je prethodni direktor
nudio slobodne dane za odlazak na miting, koliko dana? Sagovornica: Mislim
da je bilo dva dana za nekog ko ide na skup ili miting. Ima dva dana slobodno.
Ovi sad im daju jedan dan. Ne svida im se Sto je smanjen broj dana. Intervjuer:
To nije losa ponuda. (ironi¢no) Odu na par sati, imaju za to dva dana slobodno.
| taj dan kad je miting ne rade? Sagovornica: | taj dan ne rade, naravno. MoZda
se oni tu promuvaju, onda ih vode. Vode ih pre kraja radnog vremena. Vidim i
da se maltretiraju, vratili su se tek oko ponoci. Bili su tamo po kiSi, dZabe i pet
slobodnih dana. Intervjuer: Koliko je ljudi sad islo iz centra? Sagovornica: Ne
znam tacan broj ispred centra. Mislim da su isli svi ¢lanovi partije, sve mlade
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osobe koje nisu regulisale radni odnos, koji rade PP poslove ili su nedavno dobi-
li posao, oni su iz moralnih razloga isli. Vise se ne postavlja pitanje hoce ili nece,
nego bas ako si bolestan ne ides, ako je potrebno za njih se zna da moraju da
idu. Skoro pola centra nije bilo na poslu u petak.” (supervizorka, 60 godina, 30
godina staza u CSR)

,Znam za kolege iz X (ime grada), znam za neke kolege iz Y (ime grada), iz tako
nekih gradova gde su ljudi maltene u 10, 11 izlazili sa posla... Intervjuer: To su
liudi koji su vam pricali. Je I’ su se oni pozalili da su bili uslovljeni da idu ili su
ipak neki od njih isli slobodno, samovoljno? Sagovornica: Koleginica s kojom
se druzim, koja je tako kao ja, mi se bukvalno Zalila da su ¢lanovi stru¢nog tima
otisli na miting, da je ona sa jo$S valjda troje kolega ostala da radi i poludela.”
(struc¢na radnica, 48 godina, 29 godina staza u CSR)

JLjudi se iZivljavaju nad svojim radnicima. On ih je vodio, ne mogu tacno da
se setim, kad je dolazio predsednik u XX (naziv grada), otisle su sve kolege,
osim mene i jos jedne koleginice. S posla su izasli u 10-11, nisu se ljudi vratili.
Znaci ostao je centar prazan. Ustanova koja ima 20 i nesto zaposlenih, samo
koleginica i ja smo ostale. (...) Morali su da odu. Svi su morali da odu. Na kraju,
koleginica koja je morala da ode sa jednim kolegom na sudenje u XX (naziv gra-
da), rekla je da nece stici, jer ko zna dokle Ce trajati sudenje, direktor je rekao:
,Ne zanima me! Kad se budete vratili odmah da ste dosli!“. Oni su dosli i imali
Su jako neprijatnu situaciju jer su stigli malo kasnije. BatinaSi su ih ugurali u tu
masu. | oni ljudi pitali da li mogu da stanu tu s kraja, a ovi su se drali na njih:
.Ne moZete, sklanjajte se!”. | posle toga nisu smeli nista da kazu, sto mi je isto
fascinantno kako ¢ovek ne moZe da se izbori ni za neka najosnovnija prava.”
(struéna radnica, 39 godina, 15 godina staza u CSR)

Pored slobodnih dana, u intervjuima saznajemo i da je ,nagrada“ za zaposlene ponekad
i novac, i to ne novac u vidu povisice, ve¢ jednokratna isplata nakon mitinga, pri c¢emu se
opet vrsi zloupotreba javnih sredstava. Kako istiCe jedna od uCesnica, ovaj benefit uzivaju
tzv. ,VIP-ovci“, zaposleni koji su agilni i lojalni ¢lanovi stranke.

,0ni koji su bliZi i istog partijskog opredeljenja, imaju, pretpostavljam, i benefici-
je. I prema njima su zahtevni, oni idu na mitinge, salju ih da rade sve i svasta, to
je isto problemati¢no. Hvala Bogu da nisam u tome. Sve se to oseca, oni odu na
miting i onda dva dana imaju slobodno. Dele im jednokratne novéane pomoci
za odlazak na miting. Moraju da im plate, to su neki takozvani VIP-ovci, kod nas.
Tako ih zovemo, znaju da ¢e da dobiju novac i odredene usluge za to, popunja-
vaju te kvote ili Sta god. Posle svakog mitinga su tu da dobiju novac i kolege.
Mislim, nisam licno videla. Sticajem okolnosti danas u kolima slusam da po tri
hiljade dobijaju, da li nase kolege ili korisnici nisam sigurna.” (supervizorka, 60
godina, 30 godina staza u CSR)

Ipak, razgovori u okviru istrazivanja potvrduju da ni drugi profili zaposlenih nisu imuni na
pritiske za stranacki rad od strane nadredenih. Prema recima ucesnika, neki od njih su bez
ikakvih posledica odbili ovakve zahteve.

»Ja sam imala problem 2017. kada me je tadasnji v.d. pozvao u kancelariju - ja
sam tada postala predsednik sindikata — da me pita da budem siguran glas. Ja
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sam mu rekla to je moje pravo, ne Zelim da se izjasnjavam za koga Cu ja da gla-
sam, necu biti ni na jednom spisku, ja ¢u glasati za koga ja smatram da treba.
Izlazim na izbore sigurno.” (strucna radnica, 52 godine, 17 godina staza u CSR)

»Uvek idu ljudi. Neko se izvuce, neko kaze da je bolestan. Imate vi i dobre
liude, i dobre kolege, moje kolege koji su iz nekih porodica... koji su strucni
pa njih pozovu... koji su (zaposleni) preko opstine. Desilo se da su koleginice
odbile, nisu imale posledice.” (strucna radnica, 44 godine, 15 godina staza u
CSR)

,Evo otvoreno da vam kazem, i ja sam iSla jednom. Niko me nije pitao. Ja sam
iSla iz kolegijalnosti prema ostalim mladim kolegama. Zato sto su isli, a ja ni-
sam isla. Mene niko nije ni pitao. Nisam imala potrebe da se izjasnjavam. Ali
sam isla. Sa svima sam dobra. Bilo mi je bezveze da idu, a ja da ne odem sa
njima.” (rukovodilac, 54 godine, 22 godine staza u CSR)

Medutim, neki zaposleni se, po precutnom pravilu i zbog straha da ne ugroze svoj polozaj
u kolektivu, povinuju ovim pritiscima. Neki, kao Sto se vidi iz poslednjeg primera, uCestvuju
u stranackim aktivnostima iz solidranosti sa ostalim kolegama, ili kako kaze nasa sagovor-
nica, iz ,kolegijalnosti“ prema mladim kolegama koji moraju da idu.

Pritiske za stranacki aktivizam trpe i pruzaoci usluga, u ovom slucaju hranitelji i geront-
odomacice. Nekoliko sagovornika istiCe da su oni ¢esto eksplicitno ucenjeni da ¢e
izgubiti licencu ukoliko ne ucestvuju u stranackim aktivnostima. Takode, zabelezen je
i bizaran slucaj u kome je hraniteljica opomenuta zbog ,stranacki neprihvatljivih“ aktiv-
nosti na drustvenim mrezama.

»,0no Sto mi licno smeta, Sto mislim da su hranitelji zloupotrebljeni. Hranitelj-
ske porodice. Jer oni duboko veruju da bi im se uzela licenca, ako ne bi bili
lojalni CSR i partiji. Ja ne znam zbog ¢ega oni tako veruju. Jer strucni radnici
ih obraduju i daju podobnost. Ali vidim da se direktori tu prilicno muce da ih
drze u saci. Oni su im isto kao nasi korisnici, glasacko telo. Ljudi za te mitinge.
Oni ih vode. Imamo udruzenje hranitelja, i oni o¢ekuju da ta hraniteljica, koja je
predsednica udruZenja, dovede ne znam koliko hranitelja, za miting. To je meni
prosto nedopustivo. Probala bih da ih pitam ali neCu da se mesam. Zasto to
rade? Cisto sumnjam da svi ba$ iz nekih pobuda, nesebiénih. Nego verovatno
misle da nece dobiti decu, licencu, pravo da rade.” (supervizorka, 60 godina, 30
godina staza u CSR)

»Pre dve tri nedelje jedna Zena koja je bila hraniteljica 100 godina u centru, kaze:
,Znas Sta mi se desilo neki dan u centru? Cim sam usla, rekla mi XX (ime), ta
supervizorka, videli smo da XY (ime politicki nepodobnog zaposlenog u centru)
lajkujes objave na Fejsbuku. Intervjuer: Znaci, to ide i dotle? Sagovornik: Neke
moje objave su bile gde je uopSteno govoreno, stanje u socijalnoj zastiti, su bile
odstampane i stajale danima na oglasnoj tabli centra, da svi mogu da vide, i
stranke i ljudi. Svi. Stampali. Stave po dva tri dana da stoji, pa stave sledecu...
Intervjuer: Znaci postoji i ta vrsta pritisaka, da ljudi ne smeju da se druze, da
lajkuju statuse drugih ljudi, koji su nepodobni, politicki neprijatelji? Sagovornik:
Apsolutno. Da, da, svi se boje. Kaze joj ,lajkujes njemu statuse®, Zeni koja je
hraniteljica od 2002. godine.” (stru¢ni radnik, 52 godine, 20 godina staZa u CSR)
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Stranacki interesi iznad struke i etike

Pored toga Sto trpe pritiske da se bave stranackim aktivizom, od zaposlenih u CSR se
trazi da, van procedura, prioritizuju odredene predmete koji se tiCu pojedinaca poveza-
nih sa strankom. Pored urgiranja direktora i predstavnika opstine i lokalne samouprave
da se izvesnim korisnicima dodeli materijalna pomo¢, npr. slucaj kada je centar morao
da prioritizuje korisnike (,sigurne glasove”) iz direktorovog sela, kao i da se bez potrebne
dokumentacije nekome odobri materijalna pomoc¢, zabelezeni su i sluCajevi urgiranja za
uticajne finansijere stranke.

»Ja znam da je bilo mesanje kod razvoda braka, sto je najstrasnije, kome da se
dete poveri, to znam. To mi je koleginica koja radi upravo na razvodima rekla
- prosto insistira da se tu dete, vrlo malo dete poveri ocu. Znaci bukvalno dobi-
jete, znate, taj neko je nju necim zaduZio u politickom smislu, u interesnom smi-
slu, ona ¢e za njega da ucini ovo... To su krupne odluke, znate, poveravanje dece,
znaci tu nema morala, tu nema... To treba tako da se uradi. Mislim, to je strasno.
Koleginica je, posto je dugo radila s porodicom, zaista odolela. E sad, nisam
sigurna za mlade kolege da mogu da odole, iskreno da kazem, pogotovo ne za
kolege i koleginice koje su radile tu na odredeno, to sigurno ne.” (ekspertkinja,
58 godina, 35 godina iskustva u socijalnoj zastiti)

Pritisak za strucni rad se, kao i u slucaju za stranacki, vrsi po hijerarhijskoj liniji. Kako
objasnjava jedna ucesnica, direktor je u obavezi da ,neguje” svoju mrezu i vrsi usluge poje-
dincima iz razlicitih institucija, koji su ili u stranackoj ili organizacionoj hijerarhiji na viSem
polozaju. U ovakvim situacijama se direktori oslanjaju na svoj pouzdan krug ljudi (zaposle-
ni koji su takode ¢lanovi stranke ili su dobili posao preko stranke). Jedan primer slikovito
prikazuje na koji nacin stranka — preko direktora CSR, socijalnih radnika koji su zaduzeni za
materijalna davanja i clanova mesnih zajednica — kontroliSe raspodelu nov€ane pomoci.

»Socijalni radnici koji daju novéanu socijalnu pomoc¢ su sada podeljeni po me-
snim zajednicama, po selima. | kad neko dode i kaZe ti si iz A (naziv sela), dobro
ti idi kod B (ime socijalnog radnika). Ti si iz tog sela, ti idi kod V (ime drugog soci-
jalnog radnika). Onda kad vam B uradi za A, vi znate da je ona ispod Zita uradila.
Jer ona ne znam ni da li je otisla na teren, a uradila je po nalogu direktora. Te no-
tifikacije koje su stigle u socijalne karte, koje treba proveriti: da li je osoba umrla,
a da ima socijalnu pomoc, da li je osoba zaposlena, to su situacije koje iskljucivo
mogu da kace stranku.” (socijalna radnica, 52 godine, 17 godina staza u CSR)

Intervjuisani sa ve¢im iskustvom u CSR primecuju da su mlade kolege u ovom smislu
sklonije da izadu u susret zahtevima stranke — $to zbog manjka iskustva i nedovoljnog
poznavanja procedura, Sto zbog osecaja da se na taj nacin oduzuju stranci i dokazuju svo-
ju lojalnost. Ipak, iz nekoliko primera se vidi da su sli¢ni zahtevi upucivani, i to ¢esto van
radnog vremena i iz stranackih prostorija, i onima koji nisu iz lojalnog direktorovog kruga i
koji nisu dobili posao preko stranke.

»Poruke mi Salje na Viber. To Salje mimo radnog vremena, nedeljom mi pise. Neko
je njega obavestio, oni imaju prijem u prostorijama stranke, prijem gradana imaju
subotom, ako se pojavi neka stranka koja je vezana za moj posao onda on javi
bez problema vikendom.” (struc¢na radnica, 52 godine, 17 godina staza u CSR)
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,Bila je gomila tih nenormalnih stvari. Secam se da je ta bivsa direktorka mene u
nekom trenutku, posto sam ja deo tima za nov¢ana davanja, da uradim neko mi-
sljenje za jednu porodicu, bez ijednog papira, samo ime i prezime i broj telefona.
Ja sam rekla da neéu to da radim. ,Moras, moras!“, a ja rekla da nema sanse.
Posto je vrsila pritisak, ja sam napisala izvestaj na osnovu dostupnih podata-
ka i napisala neka direktor razmatra. Nisam dozvolila ni u jednom trenutku da
uradim nesto Sto sam mislila da ne treba da uradim. E onda su dosli ovi mladi
i onda su oni pisali svima sve i donosila su se reSenja za ljude za koje nemaju
podatke. Osnovne podatke, nikakve podatke.” (strucna radnica, 39 godina, 15
godina staza u CSR)

JPritisci oko kampanja sa ovim prethodnim direktorom su bili grozni. On ovde
nije mogao da radi nista ogoljenije, ali sama atmosfera. A i u drugim centrima,
mislim da su goreli u toj predizbornoj kampanji. Od tog da se jednokratne po-
moci koriste za motivisanje ¢lanova, i ne znam ni ja Sta, nagradivanje. Pritisaka
da se rese neki predmeti. Ne moraju biti ¢ak ni vezani za materijalna davanja.”
(rukovodilac, 60 godina, 17 godina staza u CSR)

+Pozovu, ili dodu u kancelariju, posto smo uglavhom sami, svako ima svoju,
mislim ne bas svi, ali vecina nas ima svoju kancelariju. Ili pozovu na razgovor,
ili dodu u kancelariju, i onda vam kazu da je to preko nekoga iz neke druge in-
stitucije. Mislim druge neke institucije koja je najces¢e nama, ovaj, nadzorna,
jer mi imamo vise nadzornih organa. Imamo prvo tu nasu centralu, analitiku, pa
imamo sekretarijat, imamo ministarstvo, i onda prosto, nije toliko ni bitno ime i
prezime, samo je bitno da su iz tih institucija. Tako da mi vrlo ¢esto i ne znamo
Cija je to veza, samo se Cuje da se ocCekuje da se to resi. Intervjuer: Znaci to
dolazi po hijerarhiji negde? Sagovornica: Jeste. Intervjuer: Onda i ona zapravo
trpi pritisak. Ona mora to da resi kako joj je receno... Sagovornica: Jeste, jer u
stvari kad bi se ona suprotstavila, onda se ljudi plase da oni ne bi izgubili svoju
poziciju, i onda prosto ¢ine sve da oni ostave dobar utisak. Intervjuer: Znaci to
bukvalno ide kao po piramidi. Jedni drugima Cine uslugu da svako zadrzi svoju
poziciju i da ne snosi neke konsekvence. Da se ne suoce sa sankcijama nekim.
Sagovornica: Tako je.” (supervizorka, 51 godina, 23 godine staza u CSR)

,0bavljanje posla za stranku” se u nekim kolektivima u potpunosti integrisalo u radnu duz-
nost. Intervjuisani svedoce o svojim kolegama koji smatraju da je njihova duznost da ura-
de sve Sto od njih nadredeni trazi. Kooperativnost tako postaje ,vrlina“ koja je, u ovakvoj
radnoj klimi, iznad profesionalnosti i etike.

slako deluje ruZan izraz tunjavo, u odnosu na drugu koleginicu koja je borbena,
otvorena, energicna, vidite da barata poslovima socijane zastite na drugom ni-
vou, ona nije dobila posao za stalno, ali prva je ona kojoj direktor moZe da kaze
ajde malo brze mi odradi ovo selo, gradonacelnik je iz tog sela, iz njegovog sela
ljudi imaju prioritet. Jer boZe moj to selo je vazno, to radimo odmah. Intervjuer:
To je on neformalno pozvao i kazao? Sagovornica: Verovatno. Verovatno dode
iz kabineta gradonacelnika, onda direktor pozove ovu ,ajde molim te to odradi”.
Bilo je situacija. Intervjuer: To ona oseca kao duznost jer je dobila posao, jel
tako? Sagovornica: Ja mislim da ona misli da mi to tako svi radimo sa svojim
kapacitetom inteligencije, ne kapira da ne mora tako da radi i da ne mora to tako
da funkcionise.” (strucna radnica, 52 godine, 17 godina staza u CSR)
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»,Ne mogu sad da gresim dusu, ova Zena koja je sad, ona jeste isto podobna, ali
radna je, imam utisak da nije neposStena, ali naravno ako ¢e se pojaviti neko ko
¢e od nje oCekivati da se donese odredena odluka vrsic¢e pritisak. E sad, zavisi
koliko kolege popustaju tom pritisku. Ona je pokusala to i kod mene, ali ja sam
ostala pri svom misljenju i onda je ona odustala. E Sta sad ona radi? Kad naleti
na nekoga ko ne¢e da promeni svoje misljenje, ona promeni voditelja slucaja i
tako to resi. Intervjuer: Znaci njoj dode neko pretpostavljam ko je poznaje, ko
ima neke kontakte i Zeli da se resSi odredeni slucaj onako kako njemu to od-
govara. Onda kontaktira direktora ustanove, a onda ona pokusava na voditelja
slucaja da utice? Sagovornica: Jeste! E sad ako voditelj slucaja pristane, sve je
u redu, a ako ne pristane, ona promeni voditelja i nade nekoga za koga misli da
Ce to resiti kako treba i tako se problem resi. Hvala Bogu, meni je dobro Sto je
tako, jer u suprotnom prevelik pritisak trpim. Mene nije promenila, ne mogu da
kaZem, jer to je bila njena procena loSa i ona je obecala na nekom sastanku sa
opStinom i sa policijom da ¢e se vratiti na odredeni nacin, ali nije se sa mnom
konsultovala. Pa ja kad sam joj rekla da ne moZe tako i da ja ne prihvatam da
se na taj nacin slucaj resi, jer je bilo o odraslima — hteli su da se neki covek resi
poslovne sposobnosti zato Sto je previse ¢esto pisao dopise policiji za neke
probleme koje je imao u komsiluku. I oni su mislili da ¢e se resiti problem tako
sto ¢e se pokrenuti postupak njegovog liSavanja poslovne sposobnosti, pa nece
morati vise da intervenisu i da mu odgovaraju. Pa sam se ja tu suprotstavila i
rekla da kao psiholog ne mogu da stanem iza toga i onda je ona popustila. Inter-
vjuer: Znaci ona se bila malo istrcala, da tako kaZzemo. Sagovornica: Jeste, ona
je njima obecala: ,Resicemo mi to. Napisacemo mi takav zahtev”. Pritom ona je
pravnik po struci. Po meni, ne moZze ni da napravi procenu, kao Sto mora psiho-
log, a ja moram i da stanem iza toga Sto napiSem. Onda se nekako presabrala,
pa je popustila.” (supervizorka, 51 godina, 23 godine staza u CSR)

»,Evo da Vam ispricam jednu situaciju. To je bilo prosle godine kad smo ja i je-
dan kolega, mi smo odlucili da ne¢emo vise da dajemo te jednokratne pomoci,
i pozove nas predsednik opstine... Mene, direktora i tog kolegu da vide u ¢emu
je rec. Nisu nas pritiskali, to je bio konstruktivan razgovor. Ja imam 48 godina
i po profesiji sam diplomirani psiholog i trebala bih da mogu da iskontrolisem
sebe da u svim situacijama ne kazem Sta mislim. Ja nikad ne govorim Sta ne
mislim, ne pretvaram se ali ne kazem uvek i u svim situacijama, to je potpuno
sumanuto reci sta mislim kad me niko nije ni pitao. Ali sto je visi predstavnik
vlasti, moji uzasi i gadenje su sve vedi. | kad dodem u kabinet predsednika op-
stine i vidim sliku XX (ime predsednika stranke), ja ne mogu da nateram sebe da
vodim maltene civilizovan razgovor. U boji moga glasa se vidi da ja te ljude ne
volim. Nista ja, ne konfrontiram se ja, ja iznosim stav kao sto sam rekla — preop-
terecenost, nemamo zakonsku obavezu da radimo, mi pricamo o konkretnom,
mi ne pricamo o politici, ali vidim da kolega koji verovatno pretenduje da bude
slededi direktor... On je sposoban radnik. | ako bude ja nemam nikakav problem,
nemam ja nista protiv toga. Ali on se uvek predstavlja kao podoban koopera-
tivan. To je lepo kad covek moZe, ali mozes ili ne mozes, ili hoces ili neces. Ja
necu.” (supervizorka, 49 godina, 21 godina staza u CSR)

Medutim, iako neki intervjuisani svedoCe da su bez ikakvih posledica odbijali ovakve zah-
teve (kada procene da se kose sa njihovom struénom procenom i profesionalnom etikom),
u nekim slucajevima ,nesaradljivi i ,neposlusni“ ipak bivaju kaznjeni. Intervjuisana ek-
spertkinja to ilustruje sopstvenim primerom, kada je, dok je radila u jednom centru, bila
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onemogucena da zadrzi mesto supervizora, ali je potom i smenjena sa mesta voditelja
slu¢aja na mesto trijazera, jer nije Zelela da se povinuje pritisku i pravi kompromise oko
strucnih odluka u korist partijskih interesa.

,Pa jeste, to je bio razlog sto je on mene sa mesta voditelja slucaja prebacio
da budem trijaZer. Kada je on mene pitao, ne znajuci, znate kada neko prvi put
dode, pa mislite, ajde, krecete pozitivno, neka bude tu kao menadZzer vec¢ ako to
tako mora. Ja sam zaista rekla da bi najveci efekat bio za centar da ostanem
na mestu supervizije. Nekako ¢u moc¢i da dajem smernice mladim kolegama u
tim teskim predmetima itd. On to nije, naravno, uvazio. Okej, ja sam nastavila
da radim kao voditelj slucaja u sluzbi za decu i mlade i ve¢ na prvom predmetu
razvoda braka gde je bilo nasilje, on mene poziva u kancelariju i pokusava da
mi nekako skrene paznju: ,Pa znate, kaZe, nije taj covek, pa znate, vi ste njega
opisali nasilno..." Ja kazem, pa to jeste nasilje, to sto je taj Covek radio sad. Ja,
znate, pricam sa nekim ko nije iz struke, ali naravno, svojim jezikom razumlji-
vim. On kaze: ,Ne, ne, ako vi to mozete malo da promenite, da to sad ne ide to
tako, pa, znate”“. Ne, ne, nijedno slovo ne sme da se promeni iz mog izvestaja, to
je moj misljenje i to je, apsolutno, ja ne¢u promeniti nista od toga. Vidim na Sta
aludira. Sad, da ja izbriSem, smanjim, ne znam Sta ve¢ uradim, oko nasilja, koje
je bilo evidentno, tog ¢oveka prema Zeni. Ja ne znam sad kakve, ne, kaZe on, taj
¢ovek verovatno ima neke veze s XX (ime stranke), ili je finansijer ili je ¢lan, sad,
nebitno. Posto ja ostajem pri tome, sledeci dan zove me koleginica koja je su-
pervizor i sad je njoj vrlo neprijatno, ona je meni rekla: ,Ja zaista ne Zelim nista
tu da menjam kod tebe, ali prosto, da znas da sam zamoljena i ja ¢u da traZzim
da ne budem supervizor”. Ona je to njemu i rekla, ja ne mogu uciti Zenu koja je
mene ucila, jer ja sam sa njom sve ucila i uvodila je u posao. | on je nakon toga
doneo odluku da ja predem, da budem na trijaZi bez ikakvog obrazloZenja. Tako
da, nista, ja sam presla posle tri meseca tog rada da radim na trijazi. Na trijaZi
sam uocila naravno opet niz nepravilnosti, pa sam onda radila tu da uspostavim
taj pravilnik koji nije bio, oko jednokratnih pomoci. Naravno oni su mimo mene,
posto nije jednokratna isla preko mene, nego je isla preko pravnika, koga su isto
doveli iz opstine... On je primao ljude iz opstine koji dodu s papiricem, radio sve
to naravno mimo mene.” (ekspertkinja, 58 godina, 35 godina iskustva u soci-
jalnoj zastiti)

Primoravanja, ucene i pritisci i za strucni i za stranacki rad su u nekim kolektivima postali
gotovo svakodnevica koja se viSe i ne problematizuje. Medutim, to nije jedino sa ¢im se
zaposleni u centrima suocavaju. ,Stranacki uzusi“ na radnom mestu nisu samo usmereni
na podstrekivanje za ucesce u stranackim aktivnostima ili postupanje u korist partije, ve¢
oni podrazumevaju i odredene zabrane i imaju tendenciju da reguliSu ne samo organiza-
ciju rada, ve¢ i slobodu misljenja i govora.

Kultura tiSine i nezameranja

Partijska kontrola javnog sektora ogranic¢ava profesionalne i licne slobode zaposlenih i
stvara jednu novu profesionalnu kulturu ,tiSine” i ,nezameranja“. Ta kultura podrazumeva
postojanje imaginarnih i simboli¢nih granica koje definisu poZzeljno ili dopustivo delovanje
i razmisljanje. Ove granice definiSu i teme o kojima se sme ili ne sme diskutovati, ali i nacin
na koji se sme ili ne sme govoriti o izvesnim temama.
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Ona se javlja najpre na vrhu, u resornom ministarstvu, pa se potom prenosi i usvaja od
strane svih instanci u centrima — direktora, rukovodilaca i ostalih zaposlenih. U intervjuima
je posebno istaknuto da je malo prostora za kriticki osvrt na stanje i rad u socijalnoj zastiti
i da je ova tema u potpunosti tabuizirana.

» T ljudi koji sede u ministarstvy, ljudi sa kojima sam ja saradivala, tu ima
stvarno sjajnih strucnjaka koji tamo rade, koji su ocigledno na nekim pozicija-
ma koje nisu atraktivne toliko pa ih niko i ne dira, jer neko i u tom ministarstvu
mora nesto da radi... Ali ako i ti ljudi koji sede u ministarstvu gledaju kako im
se smenjuju ministri i vrte se kao na ringispilu, svako malo dode neko novi kao
sto je dosla Darija, kao sto je dosao Dmitrovic, i ako vidite da vam po centrima
na isti nacin menjaju direktore, vi svi Cutite, pa i ti ljudi su ocigledno zaplaseni,
ne smeju nista da kazu. A kad oni u ministarstvu ne smeju nista da kazu, ljudi
koji nesto rade, i gledaju kako im se smenjuju ministri i direktori svuda po Srbi-
ji... Svako iole pametan ¢ée da vidi da tek on ne sme da nista da kaze." (strucna
radnica, 37 godina, 12 godina staza u CSR)

sIntervjuer: Da li vi zaposleni licno smete da objavite neku kritiku, Sta fali u cen-
tru ili Sta ne funkcionise u Ministarstvu? Da se poZzalite na neke nepravilnosti?
Koliko ima slobode? Sagovornica: Sta ne funkcionise u Ministarstvu, to ne sme-
mo. Mislim niSta nam dobro nije donelo i ne bi. Ovo je meni treci od kada sam
na funkciji direktora. Nikada ja nisam imala utisak da postoji sluh sa druge stra-
ne za probleme centara. Ne kazem da nije bilo pokuSaja da se nesto poboljsa
ali ja ih nisam osetila. Nesto strukturalno, sistemski da se menja nisam videla.
Svaki put kada pricamo zasto nema dovoljno zaposlenih, zasto se ne zapo-
Sljavaju novi ljudi, ja dobijem odgovor da su prosli na konkursu za oportunitet.”
(direktorka)

Iskustvo pritisaka i dugotrajnog ukidanja autonomije strucnih radnika u javhom sektoru
ucvrstilo je i medu ostalim zaposlenima ,kulturu nezameranja®“. Ona se javlja kako medu
starijima, tako i medu mladim radnicima. Cini se da su i jedni i drugi prihvatili da postoje
implicitne granice autonomnog delovanja, neformalne norme koje proistiCu iz partijskih
mreza, i koje ogranic¢avaju njihovu slobodu i samostalnost u radu, razmisljanju i delovanju.

JA Sta mislite, druge Vase kolege, da li se oni ustrucavaju, da li se autocenzuri-
su? Sagovornica: Mislim da ima toga. Posebno medu starijim kolegama, sto je
meni jako ¢udno, ali moj je utisak da toga ima vise medu njima, nego medu mla-
dima. Intervjuer: Kako to objasnjavate, posto su stariji verovatno zaposleni na
neodredeno vreme? Sagovornica: Jeste, ne znam, ja nemam objasnjenje za to.
Bas sam dosta razmisljala o tome, jer sam uvek smatrala da, posebno oni, moje
misljenje je bilo ti imas 30 godina radnog staZa u socijalnoj zastiti i dode neko
ko ne poznaje socijalnu zastitu, nema veze da li je direktor ili kako god. Nije mi
bilo nikad jasno kako oni ustuknu, mislim da je trebalo, generalno mislim na
socijalnu zastitu, ne samo na centre, da sve ovo Sto se desava sa socijalnom
zastitom, da mi nije jasno kako su ove starije kolege to dopustile. Da nijednog
trenutka nisu rekle ljudi stanite ovo je previse, ovo vise ovako ne ide, kao sto npr.
ljudi u prosveti rade. KaZu Strajk, obustava rada, ne mozemo vise ovako, e to fali
u socijalnoj zastiti. A zbog ¢ega, nemam odgovor”. (strucni radnik, 31 godina,
8 godina staza).
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»Pa ja, znate kako, dugo sam u ovom kolektivu... Sada imate mlade ljude, sve
viSe dolaze. Prosto je neka smena generacija, naravno. | sada imate mlade
ljude koji, na neki nacin verovatno imaju mozda i taj stav ,Bolje je da se ne
mesam" ali znate kako, opet s druge strane mnoge se odluke u centrima do-
nose i timski. Znaci imamo i timske odluke gde bi negde konacno resenje za
nekakav problem trebala biti zajednicka, timska odluka. Znaci u tim koji se
ukljuCuje pedagog, psiholog, socijalni radnik pravnik — i tu kada su u pitanju
te timske odluke, tu je onda, da kazem prilika da se mi ujedinimo i da ukoliko
imamo zajednicki stav da nekako mozemo da se vise izborimo, ukoliko direk-
tor insistira da to bude drugacije”. (stru¢ni radnik, 63 godine, 35 godina staza).

»Ja mislim kada je u pitanju nas centar, da ljudi nisu ni motivisani... Ja mislim i
za te vele aktivnosti (nerazumljivo) dobijete poene za te neke licence koje mi
skupljamo, a ne dobijete nikakav novac... Onda ljudi ako nema novca, a treba da
se uloZi neki trud, prosto nikog to ne interesuje. Mislim da je to demotivisanost,
generalno mislim da su ljudi u socijalnoj zastiti vrlo inertni i vrlo plasljivi, kad
god se spomene ministarstvo, to se Strecne, kao da seku glave. Tako da, niko
se tu nesto ne busa...Svi kukaju na hodnicima, a kad imamo sastanak svi cute.
Mislim da nije to do straha, verovatno je bilo perioda kada je bio uteran strah u
kosti, sada to nije slucaj nego prosto ljude ne interesuje. | onako, sto puta kada
se pokretala neka inicijativa, nikada se nista nije promenilo na bolje, uvek se
promenilo na gore. | onda niko i ne veruje da ista moZe da se promeni. Mislim,
ne verujem ni ja, ali eto ho¢u da pricam...” (strucni radnik, 37 godina, 12 godina
staza).

Strah i autocenzura, ali i cenzura od strane rukovodilaca, ogranicavaju i stru¢ne rasprave
medu samim zaposlenim u centrima za socijalni rad. Kao i u javnosti, i u socijalnoj zastiti
postoje granice slobodnog govora i stvari koje se ne izgovaraju javno. Strucnjaci iz centara
za socijalni rad nekada ,znaju” gde su granice suprotstavljanja vlasti iako im niko te grani-
ce nije eksplicitno postavio. U susretu sa agresivhom licnom ili politickom kontrolom javne
ustanove, strucni radnici se neretko povlace i pasiviziraju.

»,Pa morate vrlo oprezno o tome da pric¢ate, ja sam neko ko se pojavljuje na
skupovima i pricam o problemima, ali ne pricam onako kako mislim da treba,
pricam onako kako bi me pustili da pricam, a da opet kazem Sta sam mislila...
Sagovornica istice kako joj je jednom prilikom direktor trazio prezentaciju koju
je spremala za skup: Pa mi je onda iskasapio prezentaciju da se slu¢ajno ne
bi neko nasao prozvanim. Intervjuer: Jasno, jasno, on je pregledao i to je neka
vrsta cenzure da ne biste nesto rekli... Sagovornica: Cenzura, naravno, postoji.
Nas je centar takav da ljudi naravno nemaju inicijative i nemaju entuzijazma,
onako, rade to Sto Sto treba da rade, a van toga nisu nesto proaktivni... Niti se
ko negde pojavljuje, nesto prica, ja jedina to radim. (strucni radnik, 37 godina,
12 godina staza).

»Ja se seCam, kad sam ja dobijala ugovor za stalno, pre toga je tadasnji direk-
tor dobio neku anonimnu prijavu koju sam pomenula, koja je otisla u ministar-
stvo. Bila sam mlada i meni je bilo logicno da ovi iz ministarstva poSalju dva
inspektora za XX (ime grada) i da kaZu obavite razgovor kao sto Vi sada pricate
sa mnom i videcCete kako stoje stvari. Medutim, to se nije resilo tako, nego je
direktor napisao sam sebi pismo, da to nije tacno, i rekao — svojim potpisom
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potvrdujem da navodi u anonimnoj prijavi nisu tacni. | onda je rekao svima da
potpisemo. Ja se tada nisam slagala sa tim, a potpisala sam, zato Sto nisam
htela da izgubim i taj posao, jer sam vec u gerontoloskom pre toga izvisila zbog
nekog ko je imao vezu (...) Sazvan je sastanak, svi smo bili tu... | on je rekao:
,Da liima neko da se slaze sa ovim Sto pise u prijavi?“ Kad je ceo kolektiv, a vi
tek ste dosli... Svi znaju da je to tacno, ali niko neée da kaze... (...) Da, i sad ¢u ja
koja imam dvadeset i nesto godina da ustanem i da kaZzem - da, sve je tacno...
A svi znaju da je sve tacno, to je toliko ocigledno bilo, toliko jasno... I niko nije
potvrdio... | on kaze: ,Znaci niko se ne slaze... Nista, onda se lepo potpisite kad
se ne slazete.” | vi Sta Cete, potpisete se. A sada, na primer, sada verovatno tako
ne bih uradila, jer znam da ne mogu tek tako da me sklone...” (strucna radnica,
37 godina, 12 godina staza).

»Ja ne mogu da kazem da nemaju slobodu da kritikuju, ali se to ne ¢uje nigde."
(supervizor, 51 godina, 23 godine staza).

Pritisci na korisnike: gradani ili glasaci

Na kraju, kao sto je ve¢ naznaceno u prethodnim primerima, i korisnici usluga CSR postaju
deo klijentelistickih mreza. Na meti stranaka su oni kojima je i najlak$e izmanipulisati: sta-
riji gradani i socijalno i ekonomski deprivirani korisnici socijalne pomogi.

Razmena glasa za uslugu (najéesce jednokratna finansijska pomo¢ ili neka druga materi-
jalna pomo¢ - drva za ogrev, humanitarni paketi itd.) dominantna je u ovim odnosima. Ko-
risnici se ucenjuju da moraju da glasaju za odredenu stranku, jer u suprotnom nece dobiti
materijalnu pomo¢ (Cak i ako ispunjavaju sve uslove), pa je politicka podobnost predstav-
liena kao dodatni, ali i primarni uslov za ostvarivanje prava.

S to, znate, kazu im: ,Necées$ da dobijes novcanu socijalnu pomoc¢ ako to ne
odradis.” Cak i ne kriju. Onda ti ljudi idu. Da li veruju u to kako im je predstavlje-
no, ne znam.” (supervizorka, 60 godina, 30 godina staza u CSR)

JAli znam, dok sam bila u kancelariji sa devojkom koja je bila u stranci, da su
nama u kancelaruju ulazili svakodnevno ljudi koji su u situaciji da nemaju po-
sao. Ti ljudi jesu neko ko treba da prima takve pomoci, ali ih poSalje neko iz gra-
da pravo kod nje, jer znaju da je ona jedina na nasem spratu koja je u stranci...
| onda ona mene zamoli da izadem ili izade ona i onda ona njima objasni Sta
treba da se uradi, koje papire da donesu da bi nesto dobili.. Znam da to nisu
liudi koji su gradani koji su kod nas dosli po pomoc, nego ih je neko poslao iz
gradske uprave ili tih njihovih nekih tela stranackih. Mislim da su to, prosto, ljudi
kojima je najlakSe manipulisati, jer su u situaciji da ne mogu da biraju. Prosto,
ako hoces da glasas za nas, idi javi se tamo, tom i tom u centru i on Ce da ti
pomogne. Da li ¢e da da 1.000, 2.000 ili 5.000, nije ni vazno... To sam vidala...”
(struc¢na radnica, 37 godina, 12 godina staza u CSR)

Gradani nekada aktivno uCestvuju u ovoj razmeni novca za glas i to ne predstavljaju kao
tajnu. Jedna sagovornica svedocCi da su uoci izbora kod nje dolazili ljudi koji su eksplicit-
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no trazili novac ,za glasanje”, odnosno kojima je politicka stranka obec¢ala pomoc¢ preko
CSR ukoliko im daju glas. Jedan ucesnik deli Zivopisni primer trijaze korisnika ha osnovu
njihove politicke podobnosti, koja se uocCi izbora deSava u direktorovoj kancelariji, dok dru-
ga ucesnica prepricava razgovor sa svojim korisnicima, koji su joj se ,pozalili“ kako ih se
direktor CSR, Clan stranke, ,seti” samo za vreme izbora.

»Poslednji izbori kad su bili to je bilo nenormalno. Dolazili su u kancelariju, to su,
mislim, bili neki nepismeni ljudi. Ja im kaZzem: ,Izvolite, Sta vam treba?“. ,DoSao
sam po moji pet iljade”. ,Kako? Zasto? Sta vam tacéno treba?” ,Rekli mi da do-
dem po pet iljiade”. Ljudi ni ne znaju zasto su dosli, ni Sta treba. Intervjuer: A ko
im je rekao? Sagovornica: Pa ovi iz stranke. A to su neki ljudi koji ne znaju ¢ak ni
da treba da podnesu zahtev. (...) Da, pa za glasanje je i bilo. Dolazili su i ti koji su
rekli: ,Za glasanje”. | ja Sta da kazem. Mi to ne smemo da radimo. | ja nisam to
ni uradila. Doslo mi je da uhvatim i da snimam te ljude i da kazem: ,Aman, vise,
stvarno dosta!”. (stru¢na radnica, 39 godina, 15 godina staza u CSR)

»Kad su bili izbori, koji su izbori bili, ne znam ni ja sam... Zadnji, predzadniji...
Ovde su svaki dan izbori. Svi koji su dobijali, koji su bili u kancelariji za socijalnu
pomod, bio ih pun hodnik, svi su isli kod direktora na razgovor..Onda sam jed-
nog tipa koga znam pitao: ,Sta ti je rekao?” Njemu, konkretno je rekao: ,Znam
da si ti u XX (ime stranke), ali OK je.” Ali svi su, znaci, isli da im kaZe verovatno
za koga da glasaju. Nemam pojma. Intervjuer: Znaci, ljudi, stranke, korisnici, bez
obzira sto postoje ljudi koji su strucni da odrede ko je, da kaZemo, ko moZe da
primi tu jednokratnu pomoq, ili socijalnu, bilo kakvu pomod, oni ipak moraju da
odu i kod direktora? Sagovornik: Kod direktora, da se... Ko zna Sta im on kaze...
Ovom drugaru, poznaniku, koji je u XX (ime stranke), je to rekao, znam da si u XX
(ime stranke), u redu je... Ajde, ¢ao. E, sad, sta drugima kaZe, ne znam.” (strucni
radnik, 51 godina, 20 godina staza u CSR)

To je ono Sto nama Romi bez pardona znaju da ispri¢aju. Onaj nas XX (ime
korisnika) kaze, ,samo nas se seti pred izbore, mi smo ¢uli da uzima pare a
nama nista nije dao pred izbore, a ovi u drugom selu dobiju 50 eura za izlazak
na izbore, a mi nista“. Onda zena kaze, ,nije bas nista, on je poslao nama taksi
pa nas posle taksi doveze na glasanje i vrati“. Ja ih pitam a jel vam kaZu oni za
koga morate glasati? Zena kaze bude tamo onaj $to vam pomaze, on sve uradi
za vas.” (socijalna radnica, 52 godine, 17 godina staZa u CSR)

Klijentelisticka ,trampa“ se najces¢e ,dogovara” i vrSi putem neformalnog kontakta
izmedu korisnika i politicke stranke, odnosno predsednika opstine ili gradonacelnika koji ih
upucuje na CSR, ¢lanova saveta mesnih zajednica, ili korisnika i direktora CSR. Iz intervjua
saznajemo i da su obi¢no direktori, ali i rukovodioci, ti koji kontroliSu spiskove korisnika
koji se prosleduju drugim institucijama i organizacijama (opsStine, mesne zajednice,
humanitarne organizacije...) ili oni, pak, delegiraju svoje najbliZze saradnike, ,svoje stranaé-
ke ljude” iz centra (kojima su povereni poslovi davanja ili sluZzbenog evidentiranja ovakve
vrste pomo¢éi) da budu u direktnom kontaktu sa drugim ,partijskim kolegama“ na vi§im
instancama.
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,Da, traZe spiskove... Pa moZzda je bilo par, ali ja sam to znao i nisam imao nika-
kvih problema. Znaci, ako zatraZe, ja odgovorim da imaju zvanicni spiskovi kori-
snika u Ministarstvu, zato Sto Ministarstvo finansira i novéanu socijalnu pomoc,
i dodatak za tudu negu i pomo¢ i smestaj u ustanove i sve, a evidencija Sto se
tice jednokratnih novcanih pomoci ima u Opstini, i nisam nikad imao problema.
U par navrata, koliko se se¢am, bilo je da mi neko traZi, ili ono informacija od
javnog znacaja.” (rukovodilac, 60 godina, 34 godine staza u CSR)

U ovom lancu, predsednici opstina se najcesce javljaju kao partijski kanal putem koga
se utice na direktore centara, rukovodioce ili direktno na zaposlene zaduzene za materi-
jalna davanja (pri ¢emu se apriori podrazumeva da je direktor sa tom odlukom saglasan).
Mogucnosti zloupotrebe podataka o korisnicima i vrSenja politickog uticaja i pritiska na
korisnike u ovim slucajevima su svakako velike, na sta je ukazalo nekoliko sagovornika u
istrazivanju.

+Ako je to njima potrebno, njima je to skroz dostupno. Nase rukovodstvo to
moZe da im da. Ne treba oni od mene da traZe. Tako da ja mislim, ja nisam upo-
Znata, ali verujem da se to desava. Kako bi inace dosli do tih ljudi nego preko
spiskova. Oni njih javno ucenjuju sa tim vanrednim pomocima. Tu apsolutno
nista nije skriveno. Ja mislim da se to radi ali se licno nisam uverila. Ne mogu
da tvrdim ali verujem duboko da je tako.” (supervizorka, 60 godina, 30 godina
staza u CSR)

,0no sto je u stvari bitno i Sto je meni problematicno, i Sto je stvarno... Kazem,
to je najteZe mesto, najnezahvalniji posao, znate, jer ne postoje sada tu neki
kriterijumi na osnovu kojih ¢e se davati. Ima za lekove deci, sve se to sa uputom
daje. Medutim, ima perioda: ,sad nema, potrosili smo pare”, to sad ¢ujem od
koleginica, sad nema ovo, sad nema ono. Vidim da ne Zeli nekom da da, sad da
li je to... Znam da je Cesto to i njena odluka zato sto smatra, i nekad je u pravu,
da nekome ne treba dati. Ovaj, a nekad je i to zato Sto predsednik opstine sa
njom komunicira, ni sa kim od nas, sa mnom ne, vec¢ dugi vriemenski period. Da
i sa pravnikom isto, ne znam da li sa ovim ostalim, koji rade na porodi¢no-prav-
noj zastiti, bilo je mozZda par sluc¢aja. Ali uglavhom predsednik komunicira sa
osobom koja daje jednokratne pomodi. (...) Ali naroCito kada su izbori onda
se to, ovaj onda samo ta osoba bude iz Centra sa socijalni rad ili kada je neka
promocija, kao neko iz Centra za socijalni rad.” (strucna radnica, 61 godina, 12
godina staza u CSR)

»,Mi se trudimo da izbegnemo da dajemo bilo kakve spiskove, osim kada je zva-
ni¢no nesto. E, sad, Cak i da se to desi, najcesc¢e kada Crveni krst posalje, onda,
ali i tu se trudimo da sto manje dajemo podataka, jer u principu treba da bude,
mislim korisnik mora da da saglasnost da je stavimo na spisak. Za paketice je
bilo, oni sami krenu na nas kad hoce paketi¢e, i onda znamo da mozZemo da
ih stavimo na spisak. I to je to. Ali i ti paketici, i to ima veze sa politikom. To je
Zloupotreba porodica oko Nove godine.” (strucna radnica, 39 godina, 15 godina
staza u CSR)

Medutim, zabelezeni su i drugi oblici manipulacije u kojima se kao akteri javljaju i privatne
firme, kojima se uplacuje jednokratna pomo¢ koju oni potom dele ugrozenima, ali i izvesne
nevladine organizacije koje posreduju u ,animiranju” i zastrasivanju korisnika.
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sCentar je delio, to je bila korupcija... To su se slu¢ajno pogodili neki izbori pre
par godina... OpStina je dala pare za jednokratne pomoci, medutim pare su pre-
bacene privatnoj farmi pilica, i onda su ljudi umesto para dobijali matore, izno-
sene koke nosilje. Kum od direktora. A to se moZda pogodilo nesto pred izbore.”
(struéni radnik, 51 godina, 20 godina staza).

,Da, ja verujem da im prete, ali ja mislim da oni za to nisu koristili nase ustano-
ve. Koristili su neke nevladine organizacije koje se bave manjinama, tako da su
preko njih mozda to radili. Intervjuerka: Mislite da neke nevladine organizacije
koje se bave zastitom Roma, da one zloupotrebljavaju... Sagovornica: Da, one
imaju ulogu da animiraju te ljude, i eto mozZda su im one na taj nacin ukazale da
treba da... Intervjuerka: A zasto, kako, da li onda one imaju uticaj ko ¢e dobiti
socijalnu pomo¢, ako mogu da ucenjuju tim? Sagovornica: Ne, nemaju. Inter-
vjuerka: Znaci, mislite da je to samo zastraSivanje? Sagovornica: Mislim, da.
Kod nas zastraSivanje pali, tako da... Na svim nivoima, zaista.” (rukovodilac, 54
godine, 22 godine staza u CSR)

Povrh toga, radnici iz razlicitih centara za socijalni rad svedoce o tome kako jednokratnu
materijalnu pomoc¢ primaiju ljudi koji nisu siromasni, koji, dakle, ne ispunjavaju uslove koje
propisuje drzava, a da njihove partijske obaveze nisu sasvim jasne. Neformalni uslovi koji
se moraju ispuniti ostaju donekle nejasni, ali se Cini se da bliskost sa strankama ili licna
bliskost sa rukovodstvom opstine i centra za socijalni rad uticu na ovakvo nenamensko
trosenje opstinskih budzeta.

,(..) Tip koji ima, recimo, dva lokala u centru XX (ime mesta), vozi Mercedes
ML-a i golfa, deset meseci zaredom dobija po 20.000. Intervjuer: Deset meseci
po 20.000, kao jednokratnu pomoc¢? Sagovornik: Kao jednokratnu pomoc. Tada
je stvarno predsednik opstine posle popiz..., kad moram reci. Zasto, pita on.
Rekoh, ne znam, nemam pojma. | tuZilastvu sam to dao isto. Ceo spisak. Izvodi
iz tog programa, Integral. Deset meseci, XX (ime korisnika) dobija i u nalazima
samo pise da je u potrebi za parama. A on dva lokala u autima ima, kao moja
kuéa vredi. E, sad, zasto, ne znam.” (strucni radnik, 51 godina, 20 godina staza)

»Razumite, oni u opStini imaju osobu koja prima te ljude, onda odrede cifru koja
¢e da mu se da, nije to za siromastvo, ¢ovek nije, nema razloga, ¢ovek nije si-
romasan, kako da vam kaZzem, ne samo po izgledu nego je po onome kad ga
neko pita, nije neko ko je ugrozen, ali oni dodu u centar i oni znaju, idu kod tog
pravnika, ne idu oni na trijazu gde inace ljudi dolaze... (...) Ja sam govorila o
tome da mnoge te jednokratne novéane pomoci dobijaju ljudi koji apsolutno
nisu materijalno ugrozZeni, te podatke ja nemam iz izvesStaja, ali su to podaci
koje ja imam sa terena. Tako da, mislim, to je obesmisljeno sve.” (ekspertkinja,
58 godina, 35 godina iskustva u socijalnoj zastiti)

U razgovorima sa zaposlenima u CSR saznajemo i da se sa korisnicima ne vrSi samo
razmena ,glas za uslugu“, ve¢ se u nekim sluc¢ajevima, pored politicke, od korisnika trazi
i finansijska podrska. U jednom razgovoru je zabelezeno da korisnici svoju jednokratnu
pomo¢, koju im ,stranka”“ obezbedi, moraju da podele sa strankom. Mehanizam je sli¢an
,Sistemu donacija“ koji nalaze da direktori i zaposleni preko stranke deo plate ,vrac¢aju”
stranci.
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,Cula sam u prethodnom odeljenju dok sam bila, da je €ovek samoinicijativho
uslovljavao ljude da ¢e im dati jednokratnu nov€anu pomo¢, da je oni stvarno
zasluzuju, pod uslovom da mu daju polovinu od iznosa koji on bude odredio.”
(supervizorka, 51 godina, 23 godine staza u CSR)
Politicke stranke ,mobiliSu” korisnike CSR i za druge stranacke aktivnosti, ne samo za gla-
sanje. Jedan sagovornik svedocCi o CSR koji je bio prepun ljudi, korisnika, koji su dosli po
svoju ,nagradu” za odlazak na stranacki miting. Druga sagovornica sa nama deli iskustvo
korisnice usluga CSR koju su predstavnici mesne zajednice ucenjivali uskra¢ivanjem ma-
terijalne pomo¢i preko CSR ukoliko ne ode na miting.

,Juce sam razgovarao sa jednom zaposlenom iz centra i ona mi je rekla da
kad je bio miting, ona taj dan nije imala nijedan zahtev od tih osoba koje dola-
ze iz marginalnih grupa. Dakle, Romi, socijalno ugrozeni. Taj dan, dakle petak,
pojavila se samo jedna osoba, koja je visoko obrazovana. Ostali su bili na
mitingu. Zato Sto je lako tu grupu motivisati nekim niskim iznosom novca, da
recimo, eto uCestvuje u mitingu. Zar ne? Tesko da meni mozete da date dve
hiljade dinara i da ja odem na miting, ali neko ko Zivi ispod granice siromastva,
sto je nekih 7% populacije u Srbiji, njemu kad date toliko on ¢e da ode na mi-
ting. | tog dana nema vremena za centar za socijalni rad.” (ekspert, 49 godina,
18 godina staza u CSR)

Intervjuer: Da li postoje periodi kad su pritisci, zahtevi korisnika intenzivniji, u
predizbornom periodu? Da li tada dolazi vise korisnika? Zahtevi za jednokratne
pomoci? Za mitinge, da li se tu pravi guzva? Sagovornica: Da, pravi se. Pravi se
jer im se isplacuje taj novac, koji oni o¢ekuju, da li je ugovoren ranije ja to ne
znam. Guzve su, komentarisala je koleginica, jedna. Direktorica je bila ljuta, sto
je to ona malo glasno i javno rekla. Ne znam da li je to jos neko ¢uo. Ona je rekla:
»Evo dosli... ovi nasi su dosli da im se plati Sto su isli na miting.” | direktorica je
bila prilicno ljuta, rekla je: ,Kako ona sme to tako da pric¢a. Kako tako glasno?”
Sigurno je to, nema dileme da se to radi.” (supervizorka, 60 godina, 30 godina
staza u CSR)

»EVO ja sam sada imala Zenu koja je Zrtva nasilja, ima dete od pet godina, i ona
je nizih intelektualnih kapaciteta, nema podrsku svoje porodice. Na kraju se vra-
tila nasilniku. Trudna je i zvala me pre neki dan i kaze: ,Ali ja ne mogu, zvala sam
pre neki dan ove u mesnoj zajednici, rekli su mi da ja necu dobiti paket hrane jer
nisam bila na mitingu. Ja sam trudna nisam mogla da idem”. Intervjuer: Ko je
to njoj rekao? Sagovornica: Njoj su to rekli u mesnoj zajednici. Crveni krst deli
pakete hrane, daje pakete mesnim zajednicama, CSR i opStina pokrivaju grad,
petnaest sela i petnaest salasa. | sad vi imate mesne zajednice po selima. Ovo
konkretno je mesna zajednica XX (naziv mesne zajednice). Zena meni javlja da
njoj u XY nece da daju. Onda ja zovem, i izokola pitam, oni kaZu znate savet me-
sne zajednice doneo je odluku da ¢e po spisku kako nam je XX, to je moj kolega,
dostavio spisak. Sad nek porodice koje imaju dve socijalne pomoci, sto znaci i
da ima dva nosioca u porodici, Sto ne bi smelo da bude. Sad je pitanje da li se to
radi po politickoj liniji ili je socijalni radnik procenio da oni Zive u dva odvojena
domacinstva, samo se isto zovu. Ali i muz i Zena Ce dobiti paket, ja kazem: ,Jel
vam nije bezveze sto ¢e oni sada dobiti paket pa opet mesecima nece dobiti
paket. Dajte rasporedite to bolje da oni dobijaju redovnije te pakete svaka dva
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meseca ili svaki mesec, a da onda i drugima date sada“. Ona je rekla da ¢e meni
izaci u susret pa Ce videti da li toj Zeni moZe da da paket, jer kao trudna je i ima
dete ne moZe da radi.” (strucna radnica, 52 godine, 17 godina staza u CSR).

Na taj nacin se trgovina uslugama CSR pretvara u pravi biznis u kome se javni resursi
zloupotrebljavaju na razliCite nacCine. Socijalno ugrozeni gradani se ucenjuju da stranac-
kom lojalnoséu ,zasluze” materijalna davanja i usluge na koje po zakonu imaju prava;
drzavni fondovi se direktno koriste za stranacke aktivnosti i ciljeve; firme bliske vlasti se
angazuju na distribuciji humanitarne pomodi itd. Klijentelisticke mreze u socijalnoj zastiti
tako dobijaju dvostruki oblik: one sluze i za ucenjivanje glasaca i obezbedivanje podrske
stranci u vidu aktivista, biraca i donatora, dok se firme bliske vlasti angazuju ¢ak i u ovoj,
ne preterano lukrativnoj oblasti, da po preferencijalnom polozaju ucestvuju u sprovodenju
mera socijalne zastite.

Posledice: kako klijentelisticke mreze
uticu na rad CSR?

Podrivanje i zarobljavanje institucije CSR:
tiha prevlast neformalnog

Analiza istrazivackih nalaza ukazuje da klijentelisticke mreze, prvo, podrivaju formalna pra-
vila koja stoje u osnovi institucije i zamenjuju ih nefomalnim pravila koja imaju suprotstav-
liene ciljeve u odnosu na formalna pravila i, drugo, one na razliCite nacine podrivaju ljudske
resurse s kojima institucije raspolazu.

Prevlast neformalnih pravila i paralelne linije odgovornosti

Istrazivanje pokazuje da ¢lanovi partijskih klijentelistickih mreza ne postuju formalna pra-
vila, odnosno, zakone kojima je definisan rad centara za socijalni rad. Posao u centrima za
socijalni rad ne dobija se na osnovu zakonski definisanih kriterijuma; materijalnu pomo¢ ili
usluge dobijaju i oni koji na to nemaju pravo, ili se to pravo uslovljava glasanjem za strankuy;
resursi centara se ne koriste po zakonu (kola, prostorije itd.); zaposleni u svom radu racu-
ne polazu stranci, a ne direktoru ustanove itd. Sva ta formalna pravila zamenjuju neformal-
na pravila koja su deo klijentelistickih mreza: posao dobijaju stranacki ljudi koji zauzvrat
moraju da rade u korist stranke (tako Sto ¢e obezbediti odreden broj glasova, u¢estvovatiu
stranackim aktivnostima, donirati deo svoje plate stranci itd.); materijalna davanja dobijaju
glasaci stranke; posao u centrima dobijaju stranacki ljudi nezavisno od kvalifikacija itd.

Klijentelisticke mreze deluju na osnovu neformalnih pravila koja daju uputstva za delova-
nje kako akterima unutar klijentelistickih mreza, tako i drugim. Na primer, uCesnici u istra-
Zivanju navode da im je jasno Sta se sme ili ne sme reci upravo iz straha od odmazde od
strane politicara ili predstavnika stranaka; oni znaju ko moze da dobije tender ili pomoc,
koji su uslovi za dobijanje posla itd. Neformalne norme, dakle, zamenjuju formalne i posta-
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ju osnova institucionalnog delovanja. Moze se cak re¢i da neke od tih neformalnih normi
koje se odnose na ,obavljanje posla za stranku” u nekim kolektivima u potpunosti postaju
deo radne rutine i radnih obaveza.

Neformalne prakse i norme koje smo do sada identifikovali ugrozavaju ili ponisStavaju te-
meljne norme i ciljeve socijalne zastite i rada CSR. To se deSava onda kada se pomo¢
pruza onome koji ne ispunjava usluge, kada se materijalna davanja ili paketi tajno dele bez
kriterijuma ili se uslovljavaju glasanjem i sl. Nekada se kroz neformalne prakse krse neka
manje temeljna ,pravila igre” kao kada se pomoc¢ deli bez odgovarajuée odluke, kada se za-
posljavaju ljudi koji ne ispunjavaju zakonom propisane uslove i sl. U oba slu¢aja neformal-
ne prakse postaju dominantan obrazac po kome rade centri za socijalni rad. Razlika lezi u
Ltezini“i znacaju normi. U prvom slucaju, ponistavanje temeljnih normi u vezi sa socijalnim
pravima i materijalnim davanjima zapravo ponistava same temelje socijalne zastite. Ako
se pomoc¢ daje onima koji je ne zasluzuju ili ako se socijalno ugrozeni politicki ucenjuju da
bi dobili pomo¢, onda to, zapravo, viSe nije socijalna zastita kakvu mi danas poznajemo.

KlijentelistiCke mreze pocivaju na lojalnosti i razmeni, i medusobna lojalnost ¢lanova mre-
Ze moze biti toliko jaka da nastanu paralelne linije odgovornosti (engl. accountability) ne
prema rukovodiocima, zakonskim normama ili korisnicima, ve¢ prema patronima (partij-
skim Sefovima, predsednicima opstina itd.). Upravo takav fenomen belezimo i u ovom
istrazivanju, posebno onda kada je re¢ o pravima i davanjima koja obezbeduje lokalna
samouprava. Strucni radnici koji su zaposleni na tim poslovima i direktori centara za so-
cijalni rad polazu racuna za svoj rad viSe opstini nego resornom ministarstvu i gradanima
(ovo je tek jos jedan primer obrtanja odgovornosti, odnosno, polaganja racuna u klijenteli-
stickim mreZama). Mnoge od ovih zaposlenih opstina drZi u zavisnom stanju (tako Sto su
zaposleni na odredeno, a ne na neodredeno vreme), dok oni ispunjavaju politicke zahteve
predstavnika lokalne samouprave, materijalna davanja (a donekle i usluge) prilagodene su
potrebama opstine, a ne korisnika itd. ,Obavljanje poslova za stranku” uti¢e i na dinamiku
rada u centrima, jer su zaposleni, pogotovo uoci izbornog ciklusa, u obavezi da prioritizuju
ovakve zahteve i da zapostavljaju svoje tekuée obaveze.

Slabljenje ljudskih resursa

Kada klijentelistiCke mreze prodru u institucije, one, dakle, formalne norme zamenjuju ne-
formalnim pravilima i na taj nacin podrivaju normativne osnove institucija i stvaraju para-
lelne linije odgovornosti. Pored toga, klijentelistiCke mreze slabe ljudske resurse s kojima
institucije raspolazu. Zaposljavanje preko stranackih veza postaje dominantan kanal za
dobijanje posla u javhom sektoru. | kao po pravilu, kada politicki kriterijum biva uveden
u formulu zaposljavanja, on polako potiskuje kriterijume koji se ticu obrazovanja, radnog
iskustva, znanja i vestina. Tako se desava da nestrucni ljudi rade ne samo tehnicke i admi-
nistrativne poslove, ve¢ i rukovodece. Neki od njih prolaze kroz ubrzani proces doskolova-
vanja, te ,preko noc¢i“ dobijaju kvalifikacije potrebne za rad u centru za socijalni rad.

Losi ljudski resursi, nekompetentni radnici i rukovodioci, slabe ljudske kapacitete instituci-
ja i, samim tim, slabe i same institucije. Istrazivanje daje pregrst uvida u to kako nestruc-
ni rukovodioci donose neadekvatne ili nezakonite odluke i kako nestru¢no vode kolektiv,
stvarajuc¢i podele medu zaposlenima i loSu radnu kulturu koja nije usmerena na uspehe,
vec na ,nezameranje”, ,netalasanje” i slicne pasivne strategije.
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Kadrovsko slabljenje institucije vrsi se i rasirenom praksom imenovanja direktora u v.d.
stanje. Time se oni dovode u stanje produzene ili trajne zavisnosti i lojalnosti strankama
i njihovim interesima. Da paradoks bude veci, mesto direktora CSR nije osobito privlacno,
kako zbog prirode ustanove, tako i zbog niza problema s kojima se suocava (pre svega,
mali resursi i velike potrebe korisnika). Zato se mesto direktora CSR nekada dobija ,po ka-
zni“ (npr. prebaceni sa mesta direktora javnih preduzeca) ili sa na to mesto dovode mladi,
neiskusni ,stranacki ljudi koji tek treba da dokazu svoju partijsku lojalnost.

Kada je rec o socijalnoj zastiti, sre¢a u nesreci donekle lezi u tome sto je partijsko zaposlja-
vanje najintenzivnije na vrhu i dnu piramide. Preko stranackih veza najlakse i najcesce se
zaposljavaju direktori i tehnicko osoblje, dok se za stru¢ne radnike jos uvek trazi pre svega
potvrda strucnosti. Medutim, i u tom polju belezimo promene. Nekada su, kako svedoce
nasi sagovornici, nepotizam ili licna veza predstavljali glavni kanal neformalnog zaposlja-
vanja. Danas, pak, to mesto zauzima stranacka veza.

Pasivizacija struke i etike: nova profesionalna kultura
cutanja i snalazenja

Klijentelisticke mreze zahvataju velike segmente drustva, od javnog sektora, preko sporta
i kulture, do privrede i postavljaju jasna ,pravila igre” kojima se zahteva lojalnost stranci i
ucestvovanje u razmeni (stranacka aktivnost ili glas za radno mesto, na primer). Iz inter-
vjua je jasno da su strucni radnici centara za socijalni rad svesni tih pravila i da su skloni da
im se povinuju. Neki su ucestvovali u stranackim aktivnostima i kada se to od njih nije tra-
zilo, dok drugi svedoce da postoje jasne granice Sta se sme i Sta se ne sme reci ili uraditi.

S druge strane, paradoksalno je to Sto smo zabelezili i slu¢ajeve odbijanja da se povinuje
zahtevima klijentelistickih mreza i stranaka na vlasti i da je to odbijanje proslo bez posledi-
ca. Neki sagovornici svedocCe da se koristi strategija izbegavanja bez konfrontacije. To su
slucajevi kada zaposleni razliCitim razlozima pravdaju svoje neucestvovanje u partijskim
aktivnostima (na primer, bolovanje). Neki pak, ulaze u otvorenu konfrontaciju. Nekada kon-
frontacija prode bez posledica, ali smo zabelezili i pojedine slucajeve u kojima su radnici
koji su se bunili trpeli ozbiljne posledice.

lako nisu jednoznacna, svedocanstva ucCesnika istrazivanja ukazuju da dolazi do pasivi-
zacije strucnih radnika u socijalnoj zastiti, te da su oni nespremni da javno kritikuju nedo-
statke sistema i pogresene odluke i da se bore za bolja reSenja i bolje uslove rada. Izvori
straha su resorno ministarstvo, opstinsko rukovodstvo i rukovodstvo centra za socijalni
rad. Ministarstvo postavlja granice slobodnog govora i inicijative stru¢nim radnicima u
ministarstvu i centrima za socijalni rad, ali i direktorima, dok direktori i predsednici opstina
postavljaju slicne zahteve stru¢nim radnicima. Drugim rec¢ima, klijentelisticke i partijske
mreze koje vladaju javnim ustanovama i drzavom postavljaju jasna ogranic¢enja autono-
mnom profesionalnom radu.

Partijska kontrola javnih ustanova stvara jednu profesionalnu kulturu ,tiSine" i ,nezamera-
nja“. Ona se javlja u Citavoj hijerarhiji socijalne zastite, od resornog ministarstva do centara
za socijalni rad. Zaposleni u ministarstvu ne dovode u pitanje odluke ministara i drugih
rukovodilaca, direktori centara i zaposleni ne dovode u pitanje odluke ministarstva, zapo-
sleni u centrima za socijalni rad ne dovode u pitanje odluke direktora i stavove i odluke
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opstinskog rukovodstva. Istrazivanje belezi ne samo direktnu cenzuru, ve¢ i autocenzuru,
Sto ukazuje na normalizaciju i prihvatanje ogranicenja.

Postoje jasna ogranicenja slobode govora u kontekstu kreiranja i sprovodenja javnih poli-
tika. Strucne ili politicke odluke, kako ministarstva, tako i centra za socijalni rad ili opstine,
na ovaj nacin ostaju bez kritickog osvrta. U takvim okolnostima jako tesko nastaju do-
bre odluke, a kreiranje javnih politika na osnovu empirijskih nalaza je gotovo nemoguce.
Atmosfera odsustva slobode i otvorenog dijaloga je atmosfera u kojoj nastaju netranspa-
rentne i neadekvatne odluke za koje, kasnije, niko ne polaze racune.

Pored toga sto dovodi do losih odluka, odsustvo kritickog misljenja i slobode govora po-
driva instituciju centra za socijalni rad. Najpre se formalni kanali planiranja i odlucivanja
zaobilaze, odluke koje se donose mogu biti neadekvatne ili nezakonite, zaposleni ih ne kri-
tikuju niti se socijalizuju na taj nacin, ne stvaraju se uslovi za institucionalno pamcenje itd.

Nejednakost medu korisnicima, zaposlenima i ustanovama

Klijentelisticke mreze produbljuju drustvene nejednakosti. Ovo konkretno istrazivanje o kli-
jentelistickim mrezama u centrima za socijalni rad ukazuje na tri dimenzije nejednakosti:
medu korisnicima, zaposlenima i samim ustanovama.

Klijentelisticke mreze omogucavaju stranackim ¢lanovima, aktivistima i glasacima da do-
biju usluge i davanja na koja ili nemaju prava ili im bliskost sa vladaju¢im strankama daje
odredenu prednost. Time se gradani koji nisu na ove nacine bliski strankama stavljaju u
nejednak polozaj. Prvi oblik nejednakosti odnosi se na ljude bliske vladajuéim strankama
koji ne ispunjavaju uslove za razli¢ita materijalna davanja, a ipak ih primaju. Uvodenje in-
formacionog sistema ogranicilo je moguénosti zloupotrebe drzavnih davanja (pre svega
socijalne pomo¢i, odnosno, programa materijalnog obezbedenja porodice). Materijalna da-
vanja iz nadleznosti lokalne samouprave ne obraduju se pomocu informacionog sistema i
zato postoji ve¢i domen diskrecije, pa samim tim i mogucnosti zloupotreba.

Nejednak polozaj belezi se i medu zaposlenima u centrima za socijalni rad, kako u pogledu
radno-pravnog statusa, tako i u pogledu primanja. Radno-pravna dimenzija nejednakosti
ogleda se u tome $to se u boljem polozaju nalaze strucni radnici Cije se plate pokrivaju iz
republickog budzeta i koji se bave poslovima poverenim sa republickog nivoa. Oni imaju
ugovore na neodredeno i imaju veé¢i manevarski prostor da izbegnu zahteve klijentelistic-
kih mreza. S druge strane, radnici Cije plate se obezbeduju iz opstinskih budzeta i koji
se bave pravima iz nadleznosti lokalne samouprave ¢esSc¢e su angazovani na odredeno i
nalaze se pod vec¢im pritiskom da ucestvuju u klijentelistickoj razmeni, da rade stranacke
poslove ili da rade u interesu stranke. Losiji ugovori i moguénost prekida finansiranja rad-
nih mesta predstavljaju dva mehanizma kojima ih lokalne samouprave i stranke na vlasti
eksplicitno ili implicitno ucenjuju. Zato su oni ¢eSce deo klijentelistickih mreza i na njih se
vrsi veci pritisak da rade za stranku, tako Sto ¢e odlaziti na mitinge ili sakupljati kapilarne
glasove. Ili pak da stru¢ne odluke podrede stranackim interesima, tako Sto Ce, na primer,
materijalna davanja usmeravati ka glasacima ili simpatizerima vladajucée stranke.

Radno-pravna nejednakost medu zaposlenima pretvara se i u ekonomsku nejednakost.

Clanovi klijentelisti¢kih mreza ostvaruju razligite beneficije, kao $to su bonusi ili angazo-
vanje na projektima, te tako unapreduju svoj materijalni polozaj. U jednom od intervjua ovi
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¢lanovi klijentelistickih mreza nazivaju se VIP-ovcima. Te razlike u profesionalnom statusu
su vidljive, nekada dovode do podele u kolektivu, a nekada do akata solidarnosti (kao kada
jedan od ucesnika kaze da je na stranacki miting iSao iz solidarnosti sa mladim kolegama
koji su bili prinudeni).

Infrastrukturna opremljenost institucije takode zavisi od Kklijentelistickih mreza. Prema
iskazima ucesnika, od sposobnosti direktora centra za socijalni rad i njegovog polozaja
u partijskoj i klijentelistiCkoj strukturi, zavisi i materijalna i infrastrukturna opremljenost
ustanove. Centri na Cijem Celu se nalaze direktori s boljim polozajem u tim mrezama lakse
obezbeduju sluzbena vozila, renoviranje prostorija, opremu i projekte. Nejednakost medu
ustanovama pretvara se u nejednakost medu zaposlenima, jer strucni radnici koji rade sa
manje resursa (na primer, nemaju vozilo ili prostoriju za smestaj i razgovor s korisnicima)
ili koriste neformalne kanale i licne resurse ili ne uspevaju da izadu u susret pravima i po-
trebama korisnika. Tako se, u krajnjoj instanci, nejednakost medu institucijama pretvara u
nejednakost medu korisnicima.

Zakljucak

Istrazivanje politickog klijentelizma u centrima za socijalni rad omogucava nekoliko vaznih
uvida.

Klijentelizam kao organizacioni princip lokalne socijalne zastite. Dosadasnja istrazivanja
klijentelizma otkrila su kako ove mreze funkcioniSu u svetu privrede u kome se ostvaruju
visoki profiti (na primer, Cvejic, ur. 2016, Pesi¢ i Milosevié, 2021). Ovo istrazivanje pokazuje
da seistalogika ,izvlacenja profita“ za partije i njihove ¢lanove i simpatizere uocava i u ma-
nje profitabilnim oblastima kao Sto je socijalna zastita. | ovde, jednako kao i u energetici ili
gradevini, preferencijalni tretman pri dobijanju drzavnih ugovora imaju firme koje su bliske
vladajucim strankama, a drzavni poslovi se posmatraju kao partijski resurs. To znaci da je
klijentelizam mozda ve¢ postao organizacioni princip velikih segmenata drustva i privrede,
ukljucujuci i socijalnu zastitu. Osvojivsi lokalnu socijalnu zastitu, klijentelisticke mreze su
uspele da podriju neke od njenih temeljnih pretpostavki, tako da se pravo na socijalnu po-
mo¢ u punom smislu ostvaruje tek politickom podobnoséu, glasanjem ili aktivizmom ili se
ta pomoc¢ deli tajno, bez jasnih kriterijuma.

Razaranje institucija kao organizacioni princip vlasti. Cuveni filozof Karl Poper svojevre-
meno je govorio da je svaka dugorocna politika — institucionalna politika. Dobrih odluka i
drustvenog i ekonomskog napretka nema bez jakih institucija, ali ni bez institucionalnog
pamcenja kojim ¢e se obnavljati ljudski resursi u tim institucijama. Ovo istrazivanje poka-
zuje kako klijentelistiCke mreze razaraju institucije (u ovom slucaju centre za socijalni rad),
tako sto slabe njihove unutrasnje kapacitete, ukljucujuéi i ljudske, stvaraju paralelne linije
odgovornosti prema partiji, podjarmljujuci javne ustanove partijskom interesu, te generisu-
¢i novu neproduktivnu radnu kulturu.

Nasilje kao organizacioni princip vlasti. Istrazivanje klijentelistickih mreza u centrima za
socijalni rad pokazuje nam koliko su nemilosrdne partijske mreze. One ucenjuju najraniji-
vije gradane, uslovljavaju dobijanje socijalne pomoci partijskim angazmanom, glasanjem
ili stranackim aktivizmom, vrac¢anjem dela nov€ane pomoci stranci i sl. One ne biraju gde

41



¢e i na koji nacin obezbediti politicCku podrsku. No, one ne ucenjuju samo korisnike, vec i
zaposlene u socijalnoj zastiti, na isti nemilosrdan nacin, trazeci od njih da rade u interesu
stranke, a ne javhom interesu, da se stranacki angazuju ili da deo svoje plate uplacuju
stranci kao donaciju. Ovo istrazivanje otkriva ne po prvi put koliko je srpska politika nemi-
losrdna, ali ovaj put ne prema politickim suparnicima iz opozicije, ve¢ prema gradanima.

Strah i pasivnost kao organizacioni princip vlasti. Ispitanici svedoce da postoje jasne gra-
nice govora i akcije, stvari koje se ne smeju javno reci ili uraditi. Ta ograniCenja postavljaju
klijentelistiCcke mreze koje se zasnivaju na principima lojalnosti i reciprociteta. Partijske
mreze pocivaju na principima lojalnosti i uzajmanosti i sadrze norme Sta se sme, a Sta ne
sme uraditi, te izricu neformalne ili formalne sankcije onima koji se bune (na primer, pobu-
njenici gube posao ili beneficije). Autoritarna vlast pociva na strahu i pasivnosti, a klijen-
telisticke mreze ove osnove uspesno Sire i u domenu socijalne zastite i u javhom sektoru.

Klijentelizam kao organizacioni princip autoritarne vlasti. Klijentelisticke mreze donose
glasove, stranacke aktiviste, profit stranci i s njom povezanim licima, pasiviziraju gradane
i zaposlene u javnom sektoru, postavljaju granice kritici i slobodnom govoru, generisu au-
tocenzuru. Ovo su sve elementi autoritarne vlasti, a klijentelizam se pokazuje ne samo kao
jedan od mehanizama vladanja, vec¢ kao jedan od temeljnih organizacionih principa vlasti.

Osnovni pojmovi: neformalne prakse
i institucije i klijentelizam

Neformalnim praksama nazivamo one prakse koje se odvijaju van formalne sfere, bilo da
je re¢ o ekonomiji, politici ili drustvu uopste (Aliev, 2015). Formalne prakse su regulisane
normama koje donosi drzava, medunarodne organizacije (UN ili EU) ili institucije (kao $to
su preduzeca, $kole, crkva itd.). Nasuprot tome, neformalne prakse nastaju spontanoivan
tih formalnih institucionalnih okvira. U nasem kontekstu, tipicne neformalne prakse jesu
veze, davanje napojnice, Svercovanje u javhom prevozu, ¢as¢avanje zaposlenih u javnim
ustanovama itd.

Neformalne prakse se razlikuju od neformalnih institucija. Ako odlu¢imo da sluzbenika
u opstini ,¢astimo” nakon Sto smo zavrsili posao, to je neformalna praksa. Ako, pak, ne
uspevamo da zavrSimo posao u javnoj ustanovi, ako ne uspevamo da ostvarimo svoja
zakonska prava jer neko to opstruira, i ako se opstrukcija otkloni onda kada “Castimo” ili
damo mito, onda smo se suocili sa nekom vrstom sankcije jer nismo izvrsili neformalno
placanje ili na neki drugi neformalni nacin ,kompenzovali“ ispunjenje prava ili dobijanje us-
luge. Tada se neformalna praksa ,Casc¢avanja“ pretvara u neformalnu instituciju korupcije.
Neformalna institucija sastoji se od: 1) neformalne norme, odnosno, pravila da se ponasa
na odredeni nacin i sankcija povezanih s tim pravilom i 2) uobi¢ajenog ponasanja koje je
u skladu s tom normom.

Neformalne institucije predstavljaju neformalne prakse koje su osnazene neformalnim
normama. One su vazne jer trajnije i snaznije deluju na formalne institucije i zakone. One
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daju trajne i normama ojacane okvire za ponasanje, vrlo jasna uputstva koja, ako ih ne sle-
dimo, povlaCe za sobom neku vrstu sankcije.

Centralna tema naseg istrazivanja jeste klijentelizam. U svakodnevnom govoru, ovu po-
javu oznacavamo na razlicCite nacine, kao partijske mreze, partijsko ovladavanje drzavom
i drustvom, partokratiju i sl. No, za potrebe ovog istrazivanja koristi¢emo sledecu, nesto
precizniju odredbu: klijentelizam je odnos izmedu dve osobe ili grupe ljudi koje nazivamo
patronima i klijentima. Patron je osoba na viSem drustvenom polozaju koja koristi svoju
moc i uticaj da obezbedi zastitu ili beneficije osobi na nizem socio-ekonomskom poloZaju
- klijentu. Klijent, zauzvrat, daje podrsku i pomo¢ patronu (Scott, 1972: 91). Patroni i klijen-
ti razmenijuju razlicite resurse, kao sto su novac, ugovori, radna mesta, usluge itd. Partijske
klijentelistiCke mreze funkcionisu tako Sto partijski i drzavni funkcioneri daju poslove, dr-
Zavne ugovore i slicne resurse firmama i pojedincima od kojih zauzvrat o¢ekuju politicku ili
finansijsku podrsku (na primer, usluge tokom predizborne kampanje, finansiranje stranke
ili rad u partijskoj organizaciji i sl.) (Cveji¢, ur. 2016; CRTA, 2022). Klijentelizam je neformal-
na institucija, jer sadrzi element normativnosti, odnosno, prinude.

Bez razgranatih klijentelistickih mreza nema ni sistemske korupcije, jer mreze koje Cine
patroni i klijenti predstavljaju kanal u kome se razmenjuju usluge i sprovode koruptivne
radnje (della Porta i Vanucci, 2010: 7). Dakle, klijentelisticke mreZe ¢ine osnovu korupcije.
U srpskom kontekstu one nastaju zahvaljujuci partijskoj patronazi. Pod partijskom patro-
nazom podrazumevamo praksu da se partijski kadar postavlja na mesta u drzavnoj upravi
(Christiansen and Piattoni, 2003), ili, Sire posmatrano, na mesta u drzavi, u koja spadaju
drzavna sluzba, javna preduzeca, upravni odbori, univerziteti, savetodavni odbori i komisi-
je, regulatorna tela i druga mesta (Kopecky and Scherlis, 2008: 356).

Na prvi pogled, klijentelizam, veze i druge neformalne prakse i institucije deluju negativno
na sprovodenje zakona i rad, na primer, javnih ustanova. Medutim, odnos izmedu nefor-
malnih i formalnih institucija daleko je sloZeniji. One se, zapravo, mogu nadéi u Cetiri vrste
odnosa: 1) komplementarne, kada neformalne institucije povecéavaju efikasnost formalnih;
2) omogucavajuée, kada neformalne institucije uticu na funkcionisanje formalnih instituci-
ja tako Sto menjaju njihove ishode, ali ne krsec¢i zakone; 3) kompetitivne, kada neformalne
institucije proizvode efekte koji su suprotni efektima koje je trebalo da proizvedu formalne
i 4) supstitutivne, kada neformalne institucije zamenjuju formalne (Helmke and Levitsky,
2004: 728-729).

Klijentelizam ima niz negativnih posledica:

Brojne neformalne institucije imaju suprotne ciljeve od formalnih institucija, te im podriva-
ju rad i smanjuju efikasnost (Helmke and Levetsky, 2004). Nekada neformalne institucije
potiskuju formalne, kao Sto je slu¢aj u delovima Italije u kojima mafija kreira vlastite si-
steme upravljanja i paralelne norme (Catino, 2015). Sli¢no tome, partijske klijentelisticke
mreze mogu ometati ili potisnuti drzavne institucije.

Klijentelisticke mreze nose veliku politicku i ekonomsku mo¢, zahvaljujuéi kojoj uspevaju
da svoje interese nametnu instituciji. U tim situacijama, odluke se ne donose formalnim
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kanalima, ve¢ u okviru neformalnih mreza koje postoje u samim institucijama. Kasnije se
te odluke mogu ,0zakoniti“ ili ,formalizovati“ propisanim procesom odlucivanja. Na kraju,
i njihova primena ¢e zavisiti od neformalnih mreza. U klijentelistickim strukturama, mo¢
imaju politicari, a ne gradani, privrednici ili sudije, i zato se linije odgovornosti preokrecu
(Aliyev, 2015: 190 i dalje; Fox, 2014; Peruzzoti and Smulovitz, 2006; Vukovi¢ and Babovié¢,
2018).

Neformalne prakse i institucije mogu uneti proizvoljnost i subjektivnost u rad drzavnih
institucija (Rajagopal, 1999: 499). Klijentelizam, konkretno, predstavlja izvor diskriminacije
i nepravicne raspodele javnih resursa. To se deSava onda kada se drzavni ugovori ne dode-
ljuju najboljim ponudacima, nego ¢lanovima klijentelistickih mreza, kada se ne zaposljava-
ju najbolji kandidati, ve¢ ¢lanovi stranaka i sli¢no.

To je posebno slucaj sa velikomiili politickom korupcijom. Alj, i klijentelisticke mreze mogu
produbljivati nejednakosti. Jedno istrazivanje o klijentelizmu u sektoru bezbednosti otkri-
va neke od mehanizama: na primer, firme koje pruzaju usluge obezbedenja uspevaju da
daju dovoljno niske ponude i osvoje ugovore tako sto smanjuju radna i socijalna prava
radnika ispod minimuma koje propisuju zakoni: ne ispla¢uju im minimalne zarade, kasne u
isplatama i sliéno (Pesi¢ i MiloSevi¢, 2021: 124).

Neka istrazivanja pokazuju da je oslanjanje na veze i neformalne mreze pri reSavanju sva-
kodnevnih prakticnih pitanja postalo jedna vrsta navike. Tome doprinose istorijske okol-
nosti oskudice, to jest nedostatka materijalnih dobara i javnih usluga, i neodgovornog
upravljanja drustvenim imovinom. S prelaskom u kapitalizam i demokratiju, kultura korup-
cije nije nestala (Grgdeland, 2013: 539-540). Nju dodatno osnazuje rasireno uverenje da
stanje u nasem drustvu nije normalno ni moralno (Greenberg, 2014; Fridman and Hercigo-
nja, 2017; Vukovic¢, 2020).

Klijentelizam i korupcija krse osnovne pretpostavke demokratije tako sto se, prvo, kupovi-
nom glasova obesmisljavaju slobodni izbori i odgovornost vlasti i, drugo, tako sto se slabi
gradansko drustvo, jer se gradani podstiCu da se ne uclanjuju u udruzenja i da ne budu ak-
tivni u javnoj ili politickoj sferi (Fox, 2008: 41-42). Klijentelizam podriva gradansko drustvo
tako Sto podstice ljude da se uzdrze od gradanskog ili politickog aktivizma. Klijentelisticke
mreze navode gradane da odbace sve druge metode kojima bi mogli da ostvare svoje
interese (glasanje, organizovanije i protestovanje) i da ih svedu na jedan metod: direktan
dogovor sa patronom. Klijentelizam takode podriva poverenje gradana u drzavu i njene
institucije, tako Sto podriva osnovne pretpostavke demokratije: pravi¢ne procedure i jedna-
kost pred zakonom (Kitschelt and Wilkinson, 2007: 339).
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