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CILJEVI | ZADACI

Glavni cilj tima za monitoring medija Posmatracke misije Crte je da pruzi uvid u nivo medijskog
pluralizma i profesionalnog pristupa medija svim akterima na politiCkoj sceni u Srbiji. Imajuéi u
vidu uticaj medija na formiranje izborne volje, Crta tezi da utvrdi u kojoj meri su gradani Srbije
objektivno informisani o izbornoj ponudi i da li kandidati dobijaju pristup medijima pod
ravnopravnim uslovima.

Glavni zadaci posmatrace misije Crte su da utvrdi:

e da li postoji podjednaka zastupljenost svih politickih aktera u programima televizija sa
nacionalnom pokrivenoscu,
kakav je tonalitet izveStavanja o politickim akterima,
da li postoji podjednaka zastupljenost svih politiCkih aktera u ulozi subjekta odnosno
objekta,
koja je funkcija u kojoj su bili predstavljeni politiCki akteri,
da li u programima televizija sa nacionalnom pokriveno$¢u postoje primeri govora
mrznje.

UZORAK

Uzorkom posmatranja su obuhvacene sve televizije sa nacionalnom pokriveno$¢u: RTS 1, TV
Pink, TV Prva, TV Happy i TV B92. Prema podacima agencije za merenje gledanosti televizija,
Nielsen Audience Measurement’, ove televizije obuhvataju gotovo 2/3 uée$ca (63,33 odsto)
ukupne televizijske publike?. Ostale televizije, prema podacima ove agencije, imaju daleko
manju gledanost i zbog toga nisu usle u uzorak posmatranja.

Na svih pet televizija koje su u uzorku posmatraju se celokupni programi u udarnom terminu
televizija (proSirenom "prajm-tajmu" od 17:30 do 24:00 Casova) u kojima su gostovali, govorili ili
su spominjani politiCki akteri bez obzira na sadrZaj emisije.

U politiCke aktere spadaju svi pojedinci koji su ¢lanovi politickih stranaka bez obzira na nacin na
koji su predstavljeni u programima televizija. Imajuc¢i u vidu da je Posmatratka misija Crte

" Nielsen Audience Measurement, https:/link.crta.rs/3a
2 Media Ownership Monitor Srbija, https:/link.crta.rs/3b
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zapocCela posmatranje u periodu pre zvaniCno raspisane kampanje,
definicija politickih aktera se u periodu izborne kampanje proSiruje i na one pojedince koji se
nalaze na izbornim listama za

bilo koji nivo izbora. U politicke aktere ne spadaju grupe gradana koje nisu deo lokalnih
skupstina i koje ne ucestvuju u izbornoj kampaniji za predstojece izbore.

METODOLOGIJA PRIKUPLJANJA PODATAKA

U monitoring je ukljuCeno Sest posmatrada koji su obuéeni po najvisim medunarodnim
standardima za posmatranje medija u izbornom procesu. Za potrebe monitoringa, Posmatracka
misije Crte je razvila bazu podataka u kojoj posmatrali beleze sve neophodne podatke
definisane metodologijom prikupljanja podataka.

Obuka posmatraca se odvija pre poCetka posmatranja, zatim se evaluira probni rad posmatraca
i nakon toga posmatraci poCinju sa redovnim posmatranjem. Kako bi se izbegli faktori umora,
monotonije i unosa po navici, Crtini posmatraci se na nedeljnom nivou rotiraju po televizijama.
Imajuéi u vidu da se programi televizija sa nacionalnom pokriveno$¢u prate svih sedam dana u
nedelji, u rotacije je uvedena i jedna slobodna nedelja, kako ne bi doSlo do prezasi¢enja kod
posmatraca, kao i kako bi posmatraci imali redovne odmore od posmatranja.

Crtini posmatraci imaju svakodnevnu komunikaciju i podrsku koordinatora posmatraa koji je
zaduZzen za validaciju podataka i pruzanje podrSke posmatraCima pri radu. Posmatracka misija
Crte vrdi validaciju unosa na dnevnom, nedeljnom i periodi€nom nivou. Na dnevnom nivou se
vrsi provera slu¢ajnog uzorka unosa za svaku od televizijskih stanica. U slu€aju pronalazenja
gredke u unosu, proverava se dodatni broj unosa kako bi se utvrdilo da li je doSlo do sistemske
greske ili se radi o pojedinacnoj, slu¢ajno napravljenoj gresci. U komunikaciji sa posmatracima,
koordinator otklanja slu€ajne greske, dok u slu€aju sistemskih, dodatno informiSe i obu€ava
posmatraca o metodologiji prikupljanja podataka, a sistemske greSke u unosu se ispravljaju u
skladu sa metodologijom posmatranja.

Na nedeljnom nivou se dodatno proverava slu€ajan uzorak unosa, ali se radi i logi¢ka provera
svih unosa kako bi se dodatno utvrdila taénost unetih podataka. Na kraju se i na periodi¢énom
nivou, koji se podudara sa periodima izveStavanja, radi jo$ jedna logi¢ka kontrola svih unosa.

Posmatracka misija Crte, po potrebi organizuje sastanke sa posmatralima na kojima se
diskutuje o potencijalnim nejasno¢ama i na kojima se te nejasnoce razjasnjavaju. Kao dodatnu
podrSku u radu posmatraca, Crta je napravila detaljan vodic i kodni list za posmatrace u kojem
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su objasnjeni ciljevi i zadaci posmatranja, data detaljna uputstva za
tumacenje i belezenje svih pojedinacnih varijabli, kao i tehni¢ko uputstvo o tome kako se podaci
unose u bazu koju je Crta razvila za potrebe monitiringa.

Glavne varijable i nac¢in njihovog merenja

1) Zastupljenost politickih aktera se meri belezenjem osnovne jedinice merenja, sekundi,
koje svakom politickom akteru posveti svaka od posmatranih televizija. Politiki akteri se
mogu pojaviti u dve uloge, u ulozi subjekta i ulozi objekta, koje ¢e kasnije biti detaljno
objasnjene. Politickom akteru se mere sekunde u ulozi subjekta od trenutka kada poc¢ne da
govori do trenutka kada se njegov govor zavrSava. Kada je u ulozi objekta, politiCkom akteru
se mere sekunde od trenutka kada ga je sagovornik, gost u studiju ili prezenter vesti
spomenuo po imenu pa sve do trenutka dok se taj govor odnosi na njega.

2) Tonalitet politickih aktera se odreduje na trostepenoj skali od negativnog do pozitivhog:

a) negativan tonalitet odrazava napadanije ili nepovoljno izveStavanje o politickim akterima,

b) neutralan tonalitet predstavija iznoSenje C€injenica bez napadackog ili afirmativnog
izvestavanja,

c) pozitivan tonalitet odrazava afirmativno i navijacko izveStavanje o politickim akterima.

Tonalitet politiCkog aktera se odreduje bez obzira na ulogu u kojoj je predstavljen, odnosno i u
ulozi subjekta i u ulozi objekta koje su u nastavku objasnjene.

Tonalitet politickog aktera u ulozi subjekta se odreduje u odnosu na celokupan govor politickog
aktera, ali ako je u govoru politickog aktera spomenut jedan ili vise polotickih aktera, onda se
govor deli, a tonalitet odreduje na onoliko delova koliko je politicki akter u ulozi subjekta
spomenuo drugih politickih aktera.

Tonalitet objekta se odreduje u odnosu na celokupno spominjanje politickog aktera od strane
jednog subjekta.

Tonalitet nije moguée do kraja operacionalizovati, on se odreduje u odnosu na to koji od tri
ponudena tonaliteta dominira u jednom obracaniju ili spominjanju politickog aktera.

3) Politickim akterima se sekunde mere u ulogama subjekta i objekta.

a) Uloga subjekta podrazumeva da se politiCkom akteru mere sekunde dok se obraca iz
prvog lica, direktno publici u programu televizija.

b) Uloga objekta podrazumeva da se politickom akteru mere sekunde dok se o njemu
govori, to jest dok o politickom akteru govore drugi sagovornici ili gosti u studiju ili
prezenteri vesti. U situaciji kada se Cita ili parafrazira izjava politickog aktera, politicki
akter je u ulozi objekta.
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4) Nacin predstavijanja politickog aktera se meri kada je politicki
akter u ulozi subjekta, odnosno kada ima prilike da se direktno obraca publici i to kroz &etiri
moguce kategorije:

a) Predstavljanje u ulozi javnog/drzavnog funkcionera koje obuhvata subjekte koji govore u
kapacitetu funkcionera bilo kog nivoa i vrste javne funkcije.

b) Predstavljanje u ulozi stranakog funkcionera/kandidata koje obuhvata subjekte koji
govore iz pozicije €lana neke stranke, a njihovi govori se odnose na programe i ideje
stranaka na razliCite teme.

c) Predstavljanje u obe uloge, u drzavnoj/javnoj i stranackoj funkciji, u situacijama kada se
subjektu mesaju i prepli¢u uloge drzavnih/javnih i stranackih funkcija.

d) Nijedno od ova dva predstavljanja. U ovu kategoriju spadaju politicki akteri koji nastupaju
iz uloge analitiCara, eksperata ili predstavnika zanimanja kojim se bave.

Koriséenje govora mrinje od strane politickih aktera u programima televizija sa
nacionalnom pokriveno$¢u se belezi i odmah javlja Posmatrackoj misiji Crte, Ciji Pravni tim
odmah preuzima takve sluajeve za dalju analizu. Pod govorom mrznje se podrazumeva
izrazavanje ideja, informacija i misljenja politickih aktera kojima se podstic¢e diskriminacija,
mrznja ili nasilje protiv lica ili grupe lica na osnovu rase, nacionalne ili etni¢ke pripadnosti,
veroispovesti, jezika, pola, seksualne orijentacije, politickog i drugog misljenja i uverenja,
drustvenog porekla. Druge instance govora mrznje koji se mogu javiti u posmatranom
periodu programa, ali u kojima nema politickih aktera ostaju izvan opsega posmatranja.

Dodatne varijable i nacin njihovog merenja

6)

Tema subjektovog izlaganja podrazumeva beleZenje do maksimalno tri dominantne teme u
toku jednog govora. Crtina posmatracka misija trenutno broji 40 razli€itih tema ¢iji spisak nije
konacCan. Kada se pojavi neka goruc¢a tema koja preuzme dominaciju nad aktuelnim, kao $to
je, na primer, rat u Ukrajini, Posmatracka misija Crte takvu temu uvodi u svoje posmatranje.

Poruka koju subjekat Salje razvrstava se u pet kategorija. Poruke se beleze na nacin da je
moguce zabeleZiti samo glavnu poruku subjekta. Poruke subjekta moZe biti jedna od
sledecih:

a) Poruka u kojoj subjekat iznosi delove izbornog programa, odnosno daje izborna
obecanja.

b) Poruka u kojoj se subjekat osvrée na dosadasnje uspehe koji mogu biti li¢ni, stranacki ili
uspesi drzave/grada/javnog preduzeca.

c) Poruka koja sadrzi poziv da se glasa za odredenu listu, stranku ili kandidata.

d) Poruka kojom subjekat napada ili vreda druge stranke, liste ili kandidate.

e) Poruke koje ne mogu da se svrtaju ni u jednu od prethodnih kategorija se svrstavaju u
kategoriju “Ostalo”.
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8) Mogucnost pruzanja odgovora objekta. Ako je politiCki akter bio u ulozi objekta, onda se
belezi i da li mu je pruzena mogucnost da odgovori na iznete argumente. Odgovor objekta
ne mora nuzno da podrazumeva gostovanje politiCkog aktera u emisiji, moZze da bude
ponudeno u vidu davanja ili ¢itanja akterove izjave.

BeleZenje osnovnih podataka o emisiji

9) BelezZe se i osnovni podaci o svakoj emisiji u okviru posmatranog vremena, kao §to su
naziv, vreme i datum emitovanja i duzZina trajanja emisije.

10) Format emisije koja se posmatra u okviru prosirenog "prajm-tajma" moze biti jedan od
sledecih:

a)

b)

i)
)

Izvestaj sa skupa/dogadaja koji je u delu redovnog izvestavanja centralno informativnog
programa ili vesti (u okviru redovnog informativnog dela programa). Ovo se odnosi na
priloge u dnevnicima i vestima bez obzira na njihovo trajanje.

Izborni blok se odnosi na segment u okviru informativne emisije koji govori o
aktivnostima politickih stranaka i kandidata i podrazumeva priloge o izbornim
aktivnostima i skupovima politickih stranaka ili kandidata kao i stranacka saopStenja.
Izborni blok je jasno odvojen od ostatka informativne emisije najavhom i odjavhom
Spicom, a za vreme njegovog trajanja program bi trebalo da bude jasno obelezen
markicom koja naznacava da se radi o izbornom bloku.

PolitiCki marketing ili politicki reklamni blok. Reklamni blokovi se mogu emitovati u bilo
kojoj vrsti programa, ne nuzno u informativnim emisijama. Mogu biti u emisijama, ali
mogu biti i izmedu dve emisije. Reklamni blok je jasno oznagen najavnom i odjavnom
Spicom.

Prikriveno oglasavanje oznaCava one situacije kada se u reklamama, naj¢esce javnih ili
drzavnih preduzeca, ima elemenata, simbola ili bilo kakvih obelezja neke od politickih
stranaka.

Debate obuhvataju sve one emisije koje ukljuuju vise od jednog sagovornika u studiju.
Drustveno-politicke emisije podrazumevaju sve emisije koje imaju drustveno-politicki
sadrzaj ili se bave analizom drustveno-politickih deSavanja,.

Intervju podrazumeva emisiju sa jednim gostom, sagovornikom.

Predstavljanje politickog programa lista/stranaka/kandidata podrazumeva emisiju
predvidenu za predstavljanje politickog programa, ideja i planova

lista/stranaka/kandidata na predstojeé¢im izborima. U ovim emisijama moze gostovati
jedan ili vise predstavnika politicke stranke, ali stranke mogu iskoristiti svoj termin i za
emitovanje predizbornih skupova ili drugih video materijala.
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k) Zabava podrazumeva sve emisije iz kulture, sporta, kvizove, muzi¢ke emisije u kojima
se pojavljuju politi¢ki akteri.

I) Direktno ukljucivanje u/ili prenoSenje mitinga podrazumeva priloge koji izveStavaju sa
stranackih skupova i mitinga.

m) Direktna obraéanja javnih funkcionera predstavljaju vanredno obrac¢anje/konferencije za
novinare politickih aktera koje podrazumevaju prekidanje trenutnog programa.

n) Drugo, emisije koje se ne mogu podvesti ni pod jednu od ponudenih kategorija.



