GRTA:

Poziv za dostavljanje ponuda: Pruzanje konsultantskih usluga u oblasti komunikacija

Crta je neprofitna, nevladina organizacija sa sediStem u Beogradu sa viSe od 10 godina iskustva
u javnom zastupanju. Misija Crte usmerena je na jaCanje demokratske kulture u Srbiji, i
osnazivanje gradana da ucestvuju u politi€kim procesima i aktivho zahtevaju odgovornost u
radu institucija i predstavnika vlasti. U cilju jaCanja baze gradana posvecenih odbrani
demokratije, Crta pruza podrSku gradanskim inicijativama i aktivistima, edukuje, osnazuje i
motivise gradane i civilno drustvo da se angazuju i aktivho zahtevaju otvoreno, odgovorno i
inkluzivno donoSenje odluka.

Crta raspisuje poziv za dostavljanje ponuda za pruzanje konsultantskih usluga u oblasti
komunikacija, odnosa sa javno$¢u i nastupa na drustvenim mrezama za potrebe Crte i drugih
organizacija civilnog drustva.

CILJ POZIVA

Crta trazi konsultante i konsultantkinje sa ekspertizom iz razli¢itih oblasti komunikacija koji bi
kroz treninge, mentorski i konsultantski rad sa ¢lanovima Crte i drugih organizacija civilnog
drustva doprineli unapredenju njihovih internih komunikacionih kapaciteta i procesa.

Cilj poziva je kriranje baze eksperata sa relevantnim znanjem, vestinama i iskustvom koji bi po
potrebi bili angazovani tokom jednogodisnjeg perioda (do 31. maja 2023. godine).

NACIN PRUZANJA USLUGA

1. Treninzi
2. Mentorski rad
3. Kreiranje i sprovodenje konkretnih komunikacionih aktivnosti
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KOMUNIKACIONE OBLASTI OBUHVACENE POZIVOM

Analiza i procena trenutnog stanja;

Izrada komunikacione strategije;

Definisanje ciljnih grupa i tona i jezika komunikacije prema razli€itim ciljnim grupama;
Definisanje razli¢itih komunikacionih proizvoda i postavljanje primera/template;
Odredivanje ciljeva i njihovo merenje (merenje rezultata, uspeha,...);

Preporuke za unapredenje strateskih pravaca komunikacije.

Priprema PR plana;

Definisanje glavnih PR poruka;

Pisanje saopstenja i komunikacija sa medijima;

Ugovaranje gostovanja/intervjua, plasiranje tema, priprema predstavnika organizacije za
medijska gostovanja;

Konsultacije u procesu zakupa medijskog prostora radi plasiranja kreativnih kampanja i
predlog media plana;

Izrada autorskih i tematskih tekstova za objavljivanje u medijima;

Online PR kampanja - kreiranje i implementacija;

Influenser kampanje - osmisljavanje i realizacija;

Priprema landing page-a za kampanju na sajtu organizacije;

Izrada potrebnog tekstualnog sadrZaja na sajtu.

Izrada polaznog izvestaja o trenutnim kapacitetima i praksi kriznog komuniciranja;
Izrada opSteg protokola za kriznu komunikaciju sa prate¢im komunikacionim scenarijima
i odgovorima;

Podizanje kapaciteta ¢lanova organizacije za uspesnu kriznu komunikaciju.
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Analiza trenutnog stanja profila na razli¢itim drustvenim mrezama;

Preporuke za unapredenje komunikacije sa ciljnom grupom;

Preporuke za kreiranje sadrzaja u skladu sa ciljem i misijom organizacije i
implementacija;

Edukacija u vodenju drustvenih mreza — ukljuCujuci savete, trendove i koris¢enje
razli€itih alata predodredenih za svaku mrezu posebno;

Edukacija i saveti u kreiranju sadrzaja u skladu sa razli€itim ciljnim grupama.

Preporuke za efikasno prezentovanje poruka;

Preporuke za formulisanje poruka;

Saveti i edukacija u procesu savladavanja izazova u javnom nastupu;
Verbalne i neverbalne tehnike;

VeZba i simulacija javnog nastupa;

Organizacija i sprovodenje treninga.

KO | POD KOJIM USLOVIMA MOZE DA KONKURISE

Sva zainteresovana pravna i fizi¢ka lica koja ispunjavaju profesionalne kvalifikacije mogu

dostaviti ponude.

Zainteresovana lica treba jasno da naznace prilikom dostavljanje ponude za koji oblasti

komunikacija i na€in pruzanja usluga dostavljaju ponudu.

VazZzna napomena: mozZe se dostaviti ponuda koja se odnosi na viSe ekspertiza (od
ponudenih pet) i nacina pruzanja podrske (od ponudena tri) ali za svaku oblast je

potrebno dostaviti zaseban finansijski okvir i predlog metodologije rada
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RELEVANTNO RADNO ISKUSTVO

e Relevantno profesionalno iskustvo u konkretnoj oblasti komunikacija za koju konsultant/
konsultantkinja dostavlja ponudu;

e Poznavanje trendova i inovativnih tehnika i vestina za unapredenje komunikacionih
procesa;

e |skustvo u radu sa neprofitnim organizacijama kao i razumevanje konteksta i delovanja
organizacija civilnog drustva u Srbiji je prednost.

OCEKIVANI REZULTATI

e |zraden polazni izvestaj o trenutnim komunikacionim kapacitetima organizacija civilnog
drustva u odredenoj oblasti;

e Podignuti komunikacioni kapaciteti organizacije civilnog drustva;

e |zraden finalni izve$taj sa preporukama o procesu podizanja kapaciteta ¢lanova
organizacija civilnog drustva u odredenim komunikacionim oblastima, prema utvrdenim
specifikacijama;

e U roku i na ugovorom definisan nacin sprovedene sve predvidene aktivnosti.

PROCES DOSTAVLJANJA PONUDA (APLICIRANJA)

Sva zainteresovana fizli¢ka i pravna lica treba da posalju:
1) radnu biografiju (CV) za fizika lica, portfolio i biografije ¢lanova tima za pravna lica;

2) predlog metodologije rada sa vremenskim okvirom za svaku komunikacionu oblast za koju se
dostavlja ponuda;

3) popunjen formular sa predlogom finansijske ponude koja se racuna po konsultantskom danu
(formular je dostupan u sajtu Crte u okviru poziva za dostvaljanje ponuda);

4) reference prethodnog rada koji je relevantan za oblast za koju se dostavlja ponuda i kontakt
osobul/e .
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Napomena: Nije neophodno da zainteresovana lica pokrivaju sve navedene oblasti
komunikacija, ve¢ da dostave svoju ponudu sa navedenim detaljima i informacijama za one
oblasti u kojima imaju ekspertizu i pruZaju usluge.

PROCES SELEKCIJE

Sve pristigle ponude bice razmatrane na osnovu tri kriterijuma:

e Relevantno iskustvo, znanja i vestine koje €ine 70% ispunjenosti kriterijuma;
e Kuvalitet predloZzene metodologije rada 20%;

e Finansijska nadoknada izraZzena po radnom danu konsultanta koja ¢ini 10% ispunjenosti
kriterijuma.

Nakon pregleda pristiglih ponuda, samo kandidati koji udu u uzi izbor bi¢e kontaktirani.

Maksimalan broj eksperata koji ¢e biti izabrani po jednoj oblasti je 10.

ROK ZA DOSTAVLJANJE PONUDA

e Potrebnu dokumentaciju poslati na e-mail: milica.djeric@crta.rs najkasnije do
ponedeljka, 23. maja 2022. godine u 23:59h.
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